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Ciudadanos reemplazados

por algoritmos*

RESE ADO POR REN E DE LA TORRE™**

Quieroiniciar estapresentaci ncon
el chiste del borracho, que —dicho
sea de paso— yo recordaba haber
le doenlatirac micadominicaldel
peri dico El Informador, pero que
en plena era digital encontr f cil-
mente como “chiste del borracho”
en Google, a lo que de manera ino-
cente reconocemos como el nuevo
or culo del mundo contempor neo.
Vamos al chiste:

Hab a una vez un borracho en la
calle que se encontraba de cuclillas
debajo de un iluminado farol. Un
polic alove, se acercayle pregunta:
— ;Qu est buscando ah ?

— Mis llaves —dice el borracho-.

— D jeme ayudarlo. Sabe m s o
menos d nde se le cayeron?

— Ah, s -responde-. Debajo de
aquel rbol(yse alaunaesquinaa
m s de 15 metros de donde se en-
contraba).

— Desconcertado, el polic a le pre-
gunta: ;0iga, y entonces por qu
las busca aqu , tan lejos?

— Porque debajo de este farol hay
luzydondeest el rbolest oscuro
y no se ve nada.!

Mientrasle a Ciudadanos reem-
plazados por algoritmos de N stor
Garc a Canclini pensaba en ¢ mo
los acad micos y muchos intelec-
tuales seguimos buscando las lla-
ves en los lugares iluminados por
el farol de la tradici n, nos situa-
mos en lo que ya conocemos y po-
demos explicar, aun a sabiendas
de que, en la actualidad, distintos
procesos sociales est ncayendoen
nuevos lugares para los cuales no
contamos con conceptos nilengua-
je para iluminarlos. se es el caso
del tema abordado en este libro:
¢ mo pensar laciudadan aeneles-
cenario delaeradigital. ;,Ciudada-
n a y era digital? Qu tiene que
ver, si tradicionalmente se estudia
la ciudadan a en el mbito pol ti-
co. No queda claro, entonces, qu
tiene qu ver la ciudadan a con la
tecnolog a.

Seguimos pensando que la ciu-
dadan a s lo se adquiere al parti-
cipar en los lugares tradicionales
donde se practica el espacio p -
blico: en la plaza barrial, con el
voto, o con la participaci n pol tica
enlasinstituciones de gobierno, en

los movimientos c vicosy en las or-
ganizaciones no gubernamentales.
Quiz esosquereconoc amos como
losespaciosp blicos por excelencia
est nmejor iluminados por las teo-
r ascl sicas,ymuchos estudiosos
de las ciencias pol ticas prefieran
seguir buscando a la ciudadan a
en los lugares p blicos bien alum-
brados, aunque ya no sean practi-
cados, porque gran parte del debate
y el activismo ciudadano ha mu-
dado hacia las tecnolog as.

Garc aCanclinitieneelh bitode
andar rescatando las llaves del bo-
rracho. Primero lo hizo en aquel
libro (ya un cl sico) titulado Con-
sumidores y ciudadanos. Conflictos
multiculturales de la globalizaci n,
donde llam a virar el lugar desde
el cual atender las nuevas ciudada-
n as para reconocerlas en los ac-
cesos y los efectos de los medios
de comunicaci n,unnuevolugarde
producci n de identidades que re-
presentabaa su vez un nuevo medio
de inclusi n ciudadana al espa-
ciop blicoenelcontextodeunmun-
do global. En ese libro, escribi :

Lo p blico no abarca s lo las ac-
tividades estatales o directamente
ligadas a actores pol ticos, sino
tambi n el conjunto de los actores
—nacionales e internacionales— ca-
paces de influir en la organizaci n
del sentido colectivo y en las bases
culturales y pol ticas de los desem-
pe osciudadanos|[Garc aCanclini,
1995: 192-193].

N stor Garc a Canclini inno-
v el pensar en las ciudadan as
como accesos al consumo, alos su-
permercados, y a las industrias
culturales. Desde entonces, habl

*N stor Garc a Canclini, Ciudadanos reemplazados por algoritmos, Centro Maria Sibylla Merian de Estudios Latinoameri-
canos Avanzados en Humanidades y Ciencias Sociales, Guadalajara, 2019, 173 pp. Esta rese a retoma el texto de la
presentaci n de la obra en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, el 7 de diciembre de 2019.

** Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropolog a Social de Occidente. Av. Espa an m. 1359, col. Moder-
na, 45190, Guadalajara, Jalisco <reneedela@gmail.com>.
! <https://www.facebook.com/losmejoreschistesenespanol/posts/un-borracho-a-las-3am-en-la-calle-buscando-su-llave-

abajo-de-un-faro-de-luz-vien/10152005468063100/> [5 de diciembre de 2019].
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tambi ndeotras formas irruptoras
de pensar la ciudadan a, como fue-
ron ciudadan as transnacionales,
identidades m ltiples, efectos de
los mass media en los procesos
de hibridaci nyde transterritoria-
lizaci n de las comunidades. Des-
de ah desarroll novedosos desa-
f os y retos para la antropolog a 'y
para los efectos culturales y pol ti-
cos de los medios de comunicaci n
masiva. A casi un cuarto de siglo
de haber sido publicada esa obra,
N stor nos brinda Ciudadanos
reemplazados por algoritmos, cuyo
contenido plantea un nuevo reto:

¢ mo se transformalo que se llama-
ba gora cuando la comunicaci n
urbana, nacional y transnacional
multiplica en instantes la infor-
maci n, concede la sensaci n de
estar hiperinformados y a la vez
que tantos procesos que nos afectan
son inabarcables: por su volumen,
obsolescencia y porque sul gica se
decide —o se administra- en sitios
remotos y turbios [p. 52].

ste es un ensayo que no nos
ofrecerespuestasnisolucionesf ci-
les pararesponder cuestiones muy
complejas que a nno comprende-
mos del todo, como son las aplica-
ciones y los gadgets tecnol gicos
que de cotidiano usamos, pero que
a su vez nos atraviesan, conectan
y habitan. Y no s lo eso, sino que
han reemplazado las acciones rei-
vindicativas que buscaban tomar
la plaza p blica, para, desde la co-
modidad de su casa, opinar y par-
ticipar ciudadanamente atrav sde
un simple like o un emotic n.

En lo personal, considero un
gran acierto la aventura de buscar
indicios para intentar armar las
conexiones que articulan tal can-
tidad de fragmentos que percibimos
desconectados, pero que en reali-
dad funcionan como una red, una
telara a (la web), donde, sin estar
conscientes, tenemos una ubica-
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ci n georreferenciada. Escribir un
ensayo en estos momentos en que,
aunque ya somos usuarios asiduos
deinternet, apenas estamos descu-
briendo este nuevo mundo que nos
habita, es reconocer con humildad
que es tiempo de balbucear, de no
tener respuestas asertivas a todo
lo que vivimos, de aceptar que hay
zonas en penumbras, y que no en-
contramos unarespuesta simpley,
menos, una salida al laberinto que
habitamos. Garc a Canclininos ex-
plica:

Cambia la experiencia de lo que
podemos construir y decidir. El sen-
timiento de desconstrucci n e in-
capacidad de decisi n, es decir,
ingobernabilidad, sugiere que s lo
se est n administrando fragmentos
de lo que tenemos en com ny son
inaccesibles los sitios donde se
hace. Como seguimos deseando con-
textos, marcos de comprensi n a
los cuales aferrarnos, imaginamos
como culpables de los des rdenes
a minor as locales, a los extranje-
ros, a entidades abstractas como el
imperialismo o a instancias salva-
doras, de afirmaci n o solidaridad,
como las redes. A mayor opacidad
ydistancia de quienes administran,
m sfuerzadelosimaginarios frente
a lo poco constatable. Son escasos
quienes logran desplegar pr cticas
alternativas deresignificaci nycr -
tica donde se cuestione el poder de
los principales actores nacionales
y transnacionales [p. 52].

Ello se debe a que los algorit-
mos son una especie de replicante
virtual de cada consumidor de gara
(Google, Apple, Facebook y Ama-
zon) que contiene la informaci n
de cada clic y cada bit que hemos
introducido en el gran sistema. Este
argumento nos lleva a tratar de
entender una nueva circunstancia
de lavida humanay social que nos
rebasanos lopor serin dita, sino
sobre todo porque es inabarcable e

inaccesibleyalavez tiene eldonde
laubicuidad enla culturaeinterac-
ci n social. ;(En qu medida y con
qu efectos las aplicaciones de las
redes sociales est n desplazando
y/o mediando a las instituciones?

Y cuando digo “no comprende-
mos del todo” es porque, en parte,
desconocemos el mundo que nos
habita: las redes cibern ticas.
Desde que despertamos nos rela-
cionamos de alguna manera con la
tecnolog a. Un smartphone—-queno
midem sde20cm,yesultraligero
parafavorecer su portabilidad y su
uso a toda hora y en todo lugar—
nos ofrece tantas aplicaciones que
se convierte en una gran caja de
herramientas: adem sdetel fono,
puede tener desde espejo,l mpara,
agenda, banco m vil, ¢ mara, no-
tas, grabadora de voz, localizador
Gps, recetas, mapas, carrito de com-
pras, m sica, cine, chistes... y un
sinf n de actividades que no s lo
brindan diversi nyentretenimien-
to, sino que al mismo tiempo que
solucionan necesidades contempo-
r neastambi nsuccionangranpar-
te de nuestravida, que hoy, irreme-
diablemente, se lleva a cabo entre
un teclado y una pantalla.

Podr amos hacer el esfuerzo
por contabilizar qu porcentaje de
nuestra vida est ah depositada
o qu cantidad de nuestras acti-
vidades, reflexiones, decisiones y
emociones est n mediadas por la
tecnolog a. Despu s podr amos dis-
currirqu porcentajedeinformaci n
ala que accedemos adquirimos de
las redes sociales. Podr amos ima-
ginar cu ntosest mulosdenuestra
experiencia afectiva provienen de
esa pantalla. Cu ntas de nuestras
opiniones y actitudes han tomado
formaenlasredes sociales. Cu nto
de nuestra vida cotidiana, familiar
e incluso ntima compartimos ah .
Qu tanto consumimos a trav s
de caFa y de qu manera influye
ennuestros gustosy, sobre todo, en
nuestras actividades.



Lecturas

Despu sdeeseejercicio podr a-
mos tomarnos en serio conocer el
saldo de la mundializaci n de las
p rdidas, e intentar responder a
las agudas preguntas que nos plan-
tea Garc a Canclini: /Qu tanto
podemos realmente adquirir una
ciudadan a en este mundo medido
por tecnol gicoymonopolizado por
unpu adodeagencias?s;Qu tan-
to podemos construir, proponer o
decidir en este nuevo mundo de tec-
nolog as digitales? sCu leslasen-
saci nolaexperienciade saber que
nos enfrentamos aaconteceres frag-
mentados, ainstancias de decisi n
inaccesibles y an nimas, a entida-
des abstractas? ¢C mo ejercer la
ciudadan aen esas circunstancias?

El balance entre la cantidad
abrumadorade lo que consumimos
y experimentamos en la videoes-
fera, contralamermada capacidad
deincidencia enlas decisiones, nos
brinda un panorama muy deses-
peranzador y abrumador por la
impotencia de incidir en las deci-
siones sociales, por la lejan a con
quienes operan la comunicaci ny
toman las decisiones, es decir, por
la inaccesibilidad con el poder. In-
cluso podemos atisbar horizontes
bastante aterradores que nos llevan
ala conclusi n del autor: los algo-
ritmos provocan una desciudada-
nizaci n.Yagrega que vamos direc-
to hacia un nuevo capitalismo que
nos ofrece: “exposici n constante
aldesempleoylainseguridad delas
violencias, adem s de sumisi n a
las formas de gubernamentalidad
algor timica y desgobernabili-
dad mafiosa” (p. 18).

iGulp! He de confesar que, mien-
tras lo le a, sent a algo similar a
cuando vi los cap tulos de la serie
Black Mirror. Una sensaci n de
perder la inocencia, de descubrir-
me impotente en un mundo nuevo
y desconocido para m .

No puedo referirme a todo el li-
bro, esunatareainterminable. S lo
puedo mencionar que en 1 se

habla de muchos acontecimientos
recientes que, en apariencia, brin-
dan la esperanza de movilizacio-
nes ciudadanas: del movimiento de
j venes #YoSoyl132, que critic la
alianza partidista con la televisi n
y de donde surgi el proyecto de
Wikipol tica; delos chalecos amari-
llos en Francia; del nuevo protago-
nismo pol ticodelos evang licosla-
tinoamericanos; de la apertura de
las redes sociales para desregula-
rizar el poder emisor de los medios
de comunicaci n;delaccesodemu-
chosj venes creadores que encon-
traban en YouTube un horizonte
de apertura creadora con menos
restricciones y censuras. Sin em-

bargo, a pesar de todas estas mo-
vilizaciones contempor neas, el
autor considera que en realidad no
conducen a cambiar el sistema ni
a crear contrapesos con el poder
medi tico. Aunque a principios del
milenio muchos soci logos y estu-
diosos de la comunicaci n recono-
¢ an con entusiasmo esperanzador
que el espacio digital aportaba un
lugar abierto a la participaci n de
quienes no monopolizaban los me-
dios de comunicaci n,ycelebraban
el potencial democratizador de la
comunicaci n en las redes socia-
les; para Garc a Cancliniese sue o
termin cuando se reacomodaron
en el poder monop lico las corpo-
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raciones medi ticas de las redes
sociodigitales y empezaron a ins-
trumentar:

El saber gigantesco de los algorit-
mos, su capacidad de empalmar
miles de millones de comportamien-
tos individuales, aparece como el
nuevo poder estructurador. Pero la
1 gica totalitaria de su apropiaci n
de datos personalesylaineptitud de
los sistemas algor tmicos paracrear
gubernamentabilidad social dejan
fuera, sin intervenciones eficaces,
a los ciudadanos-consumidores-
usuarios [p. 153].

En el presente, la videopol ti-
ca acarrea el alejamiento con los
votantes, la apertura al debate es
inhibida por €j rcitos de troles que
inciden a favor o en contra de un
candidato o un argumento; el signi-
ficadoreal del trabajo flexible oculta
la informalidad, la inestabilidad y
conduce a la paralegalidad de los
sectoresj venes; el vaciamientode
las palabrasylos s mbolos que des-
plazan las operacionesideol gicas;
el tecnocapitalismo de la mano de
las empresas tipo Uber y Airbnb
que alientan un nuevo capitalismo
al margen de la responsabilidad
frente a los Estados nacionales,
sin compromiso con los empleados
y los usuarios. Sumado a ello, por
un lado, est el papel de las _fake
news, que constantemente se to-
man como la gran verdad y generan
reacciones impredecibles. Pero, por
el otro, los acontecimientos que
quedan tan s lo en eso, sin mayo-
res repercusiones.

ste no es un tratado de felizo-
log a; tampoco un ensayo catastr -
ficoy desesperanzador. Sin embar-
go, percibo un halo de pesimismo
cuando advierte que los intentos
ciudadanos, aunque irrumpen en el
momento de su manifestaci n, no
parecen poder tener una continui-
dad en un proyecto pol ticodelargo
aliento. Sus reflexiones finales in-
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cluyen una invitaci n abuscar sa-
lidas al laberinto tecnol gico alen-
tando una descolonizaci n de las
tecnolog as para “explorar de modo
flexible cu ndo sirven como luga-
res para ir a pensar y ensayar mo-
dos distintos de acci n” (p. 164).
Y, mientras escribo estarese a,
sucede algo inusitado que coloca
labalanza de mis expectativasm s
delladodelaesperanza. Decenas de
mujeres aparecen en las redes so-
ciales cantandoy bailando Unviola-
dor en tu camino. Se trata de un
grupo de teatro feminista que logra
colocar un reclamo en texturasr t-
micasf cilesdeentonaryde seguir
en pasos bailables con el cuerpo.
Aunquehayalegr ar tmica, los ges-
tos de los pasos interpretados son
signos con los cuales se denuncia
el sometimiento de millones de mu-
jeres que sufren abusos sexualesy
que, adem s de ser victimizadas,
son culpabilizadas por provocar a
los hombres. Su coreograf a —que
incluye canto y baile— se transmite
desde Valpara so, Chile, por las
redes sociales, y en minutos se vi-
raliza por el mundo entre las redes
feministas. A menos de una sema-
na, los algoritmos contribuyen a
hacer que los bits se encarnen en
los cuerpos de mujeres que toman
calles y recintos p blicos en dis-
tintos escenarios del planeta para
externar y se alar qui nes son los
violadores, y convertir este perfor-
mance en un acto pol tico don-
de participany es propiciado por las
estructuras de poder: la Iglesia,
los jueces, la polic a, hasta el mis-
mo presidente. La corporalizaci n
de los algoritmos de Un violador en
tu camino result ser una apropia-
ci n corporal de las tesis de Rita
Laura Segato, una brillante antro-
p loga argentina-brasile aqueha
logrado surcar los muros especiali-
zados de la academia para, con sus
ideas, influir en el feminismo ciuda-
dano latinoamericano. La coreogra-
fasepractic enM xico, Argentina,

Colombia, Londres, Par s e incluso
lleg hasta Estambul. Un violador
en tu camino logr constituirse en
un canto desestabilizador del r gi-
men de los algoritmos y de los po-
deres patriarcales. Ello es una
prueba m s de que, con creativi-
dad, las redes sociales pueden ser
practicadasy transformadas como
territorios ciudadanos, ya que per-
miten multiplicar en instantes las
expresiones globales del malestar.
En este caso, la actividad ciuda-
dana de las mujeres no qued en
un like registrado para posteriores
algoritmos, sino que gener un ac-
tivismo endomin que, graciasala
simultaneidad de voces y cuerpos
enlazados, adquiri la capacidad
de tomar los espacios, de colocar
los rostros de la culpabilidad y la
responsabilidad de cada violaci n
en las estructuras sociales que lo
hacen posible. Lo que no sabemos
es si s lo quedar en un aconte-
cimiento o si podr remover las
estructuras de perdig n que sos-
tienen el r gimen global heteropa-
triarcal. Eso ya lo dir 1la historia.
Por lo pronto, vale la pena leer este
libro y agradecer a su autor el es-
fuerzo de buscar la ciudadan a en
la penumbra de la fragmentaci n,
pero en el lugar donde cayeron las
llaves.

Por Itimo, agregar a mi reco-
nocimiento al Centro Maria Sibylla
Merian de Estudios Latinoamerica-
nos Avanzados en Humanidades y
Ciencias Sociales (caLas) por otorgar
lasbecas que propician quelos inte-
lectuales latinoamericanos piensen
y escriban con la profundidad que
requiere enfrentar los nuevos dile-
mas del mundo contempor neo.
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