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Sociabilidad, inseguridad y miedos:
trilogia para pensar la ciudad”

ROSSANA REGUILLO**

Abstract
SOCIABILITY, INSECURITY AND FEARS: A TRILOGY TO REFLECT UPON
THE CrIty. This essay analyzes and investigates the in-
fluence contemporary fears have over the uses and per-
ception of urban space. Observing the anthropomorphic
bodies and specific places attributed to fears, itdiscusses
the findings of the investigation called “The Social Cons-
truction of Fear” (La Construccion Social del Miedo) and
its political and social implications.
Key words: Social fears, city, political management,
sociality, sociability

Resumen

El ensayo aborda el andlisis y la reflexion en torno a la
influencia de los miedos contempordneos en los usos y
la percepcién del espacio urbano. Mediante el examen
delos procesos de antropoformizacién (dotar de cuerpos)
y especializacion (emplazar, dotar de lugar) de los mie-
dos, se discuten algunos hallazgos de la investigacion
La Construccién Social del Miedo, en sus implicaciones
politicas y sociales.

Palabras clave: miedos sociales, ciudad, gestion poli-
tica, socialidad, sociabilidad

Marco Polo describe un puente, piedra por piedra.

—-cPero cudl es la piedra que sostiene el puente?

—pregunta Kublai kan.

—El puente no esta sostenido por esta o aquella piedra —responde Marco—, sino por

la linea del arco que ellas _forman.

Kublai permanece silencioso, reflexionando. Después anade:

—-¢Por qué me hablas de las piedras? Es soélo el arco lo que me importa.

Polo responde: —sin piedras no hay arco.

Italo Calvino, Las ciudades invisibles

Regresar a Las ciudades invisibles de Italo Calvino constituye, ademas de un gozo estético, la posibilidad
—siempre renovada— de encontrar una imagen, una metafora o unaidea capaces de responder a la pregunta

que se formula, que inquieta, que desvela. A manera de un libro oraculo, las invisibles ciudades de Calvino propor-
cionan a su lector las claves complices para construir, desde la invariabilidad de sus letras, nuevas “iluminaciones”

* Articulo recibido el 21/05/07 y aceptado el 06/07/07. Lo que aqui se discute es producto de una investigacion de largo
aliento que ha venido explorando en distintos territorios culturales y geograficos la presencia del miedo y su alcance diferen-
ciado en narrativas y practicas sociales que estan transformando el rostro de las ciudades y de la sociedad contemporanea.

** Profesora-investigadora en el Departamento de Estudios Socioculturales del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Occidente, Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585, C.P. 45604 Tlaquepaque, Jalisco, México <rossana@iteso.mx>.
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sobre viejos significados. La posibilidad de hacer ha-
blar al signo en multiples claves nos coloca frente al
desafio de pensar no solo en el cuestionamiento formu-
lado, sino también “desde donde” se elabora y se con-
cibe; esto es, el lugary el tiempo desde los cuales el vi-
sitante del oraculo (en cuya subjetividad esta presente
lo social) experimenta la urgencia de la interpretacion.

El interrogante por el futuro de las ciudades no
puede calibrarse adecuadamente sin el hilo espacio-
temporal que teje lo que algunos autores han llamado
un presente en ruinas y que, mas alla del pesimismo
cultural, pretende nombrar el profundo malestar que
caracteriza a la época, pero en cuya formulacion hay
un enunciado implicito y fundamental: la disolucién,
el quiebre, el estallido o implosion de las arquitecturas
y gramaticas de la Modernidad.

La(s) pregunta(s) por el futuro del emplazamiento
urbano, esamaquinaria sorprendente que se reinventa
a si misma cada dia, no puede(n) enunciarse al mar-
gen de los profundos y a veces silenciosos, o mejor di-
cho silenciados, cambios que ha traido consigo la ace-
leracion de la globalizacion y el fortalecimiento de las
l6gicas y del modelo neoliberales. Qué ciudades invi-
sibles se tejen en el incesante flujo de intercambios,
exclusiones, crisis, migraciones e incertidumbres que
configuran el pasado del futuro, es decir, este presen-
te efimero que inventa (hace venir) los caminos desde
“una memoria redundante para que la ciudad empie-
ce a existir” (Calvino, 1983: 30) en el futuro.

En el dialogo de Kublai con Marco Polo, la figura del
puente resulta sorprendente, pues no son sus partes
lo que hacen posible su existencia, sino el modo com-
plejo en que cada una se articula con la otra para crear
el arco que con-figura y sostiene al puente. Kublai, el
Gran Kan, desde el vértigo del soberano, quiere indagar
sobre la forma; Marco Polo, un observador némada
que se desplaza para comprender el emplazamiento,
sabe que esa arquitectura portentosa es so6lo posible
por la colaboracion de las piedras y el papel que cada
una, en su silencioso anonimato, desempena para figu-
rar el puente.

Asi, la cuestion sobre la sociabilidad! enlas ciudades
contemporaneas nos acerca a la metafora del puente
calviniano. La relaciéon entre el puente (el todo estruc-
tural) y las partes (lo individual y subjetivo, el lugar que

se ocupa) constituye la tension analitica fundamental:
la sociabilidad. Me interesa en tal sentido argumen-
tary discutir el papel que desempenan la “inseguridad”
y el miedo, en la configuracion de la sociabilidad urba-
na en el contexto del neoliberalismo y en la atmoésfera
que se deriva de la globalizacion.

Este articulo se fundamenta en el proyecto de in-
vestigacion La Construccion Social del Miedo en la
Ciudad, que comencé en 1998, mediante el analisis
comparativo entre cuatro ciudades latinoamericanas:
Medellin, en Colombia; La Plata, en Argentina; San
Juan, en Puerto Rico; y Guadalajara, en México. Me
interrogaba en torno al papel que el miedo y la espe-
ranza jugaban en la gestion politica de las ciudades y
su influencia tanto en las formas de organizacion so-
cial como en las subjetividades.

Con un modelo metodologico multiple, que contem-
plaeluso de diversos instrumentos y modos de aproxi-
macion, que van de la etnografia —en las ciudades se-
nialadas— al analisis textual, el trabajo se estructura
en siete niveles o planos de investigacion: la dimension
sociohistodrica y estructural, que provee informacion,
datos e insumos para entender la conformacion y los
anclajes de las ciudades de analisis. La etnografica,
que parte del supuesto de quela ciudad, en cuanto sis-
tema sociocultural, es siempre el resultado de tensio-
nes, negociacionesy disputas entre actores con grados
de poder desigual, lo que implico6 trabajar con distin-
tos grupos o colectivos urbanos,? para percibir y docu-
mentar las experiencias diferenciadas de los miedos.
Elplano de lo que llamé arqueologia de los temores, que
consiste basicamente en explorar en torno a las figuras
(narcotraficantes, homosexuales, policias, etcétera) per-
cibidas como “operadores del mal” o fuentes de miedo
y, al mismo tiempo, figuras de esperanza; también se
estudiaron los procesos de espacializacion de los mie-
dos; en sintesis, este nivel asume que las emociones
—el miedo y la esperanza- se antropoformizany se es-
pecializan (cuerpos y lugares). Enseguida viene el ni-
vel de lo que denomino atmdsferas culturales, donde
se indaga por medio de distintos materiales (medios
de comunicacion, cine, literatura) los objetos, valores,
l6gicas, conversaciones “publicas” que configuran el
“ambiente” en el que los actores perciben la realidad.

! Ala que quisiera distinguir de “socialidad” en la formulacién elaborada por Maffesoli (1990) y ampliamente desarrollada y
analizada por Jesus Martin Barbero (1998), quien define esta nocién como “el modo de estar juntos, de una sociedad”. En
mi trabajo he tratado de distinguir entre socialidad (la sociedad haciéndose, comunicandose) y sociabilidad (la sociedad
estructurandose, organizandose). De cara a los desafios que enfrentamos, considero que la “sociedad estructurandose”, sin
menoscabo de sus formas comunicativas, rituales o performativas, es un tema nodal para comprender la ciudad contem-
poranea, por las razones que argumentaré a lo largo de este texto.
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El plano de los relatos, que analiza las historias, los
mitos, las leyendas y los imaginarios urbanos, con el
objetivo de detectar areas “sensibles” que operan como
metaforizaciones de los miedos ciudadanos. El nivel
deloobjetivo, que documenta mediante tres areas clave
los datos que dan densidad a la experiencia de inde-
fension ciudadana: seguridad, precarizacion desinsti-
tucionalizacion, y finalmente, el plano de las narrativas,
que constituye la interseccion e interfase entre todos
los niveles de la investigacion.

Asi, este ensayo se ubica en el territorio de las na-
rrativas, y alude a datos, referencias e interpretaciones
provenientes de las distintas fases de la investigacion,
con las cuales se fortalece la argumentacion y el sen-
tido del tema tratado.

La (percepcién) de la inseguridad:
localizaciones y criaturas

—De ahora en adelante seré yo quien
describa las ciudades y tu verificardas
si existen y son como las he pensado.
—-Dijo Kublai.

Italo Calvino, Las ciudades invisibles

La ciudad contemporanea se aleja cada vez mas del
sueno de Le Corbusier, cuya utopia arquitectonica ne-
gaba la confusion y el caos del desorden o de lo espon-
taneo. Desafiando la razén arquitectonica, la estética
del caos y la logica del desorden, se instauran como

expresiones de lo urbano lenguajes mestizos que crean
y recrean de manera cotidiana sus propios codigos
narrativos en diversos territorios: por ejemplo, en la
intromision del simbolo religioso que rebautiza, irreve-
rentemente, el espacio de lo publico y lo laico; o en las
seniales irruptivas que visibilizan, pese al esfuerzo de
los planificadores, una pobreza que retorna de modo
permanente; o en la escenografia cambiante de las
franquicias globales que quieren borrar, sin lograrlo,
el paisaje local.

La ciudad se narra a si misma de forma en que la
superposicion de planos dificulta establecer fronteras
estables. Un efecto de la mezcla de las ecologias de la
ciudad es la deslocalizacion en la percepcion de la in-
seguridad. La posibilidad de localizaciéon cumple un
papel central para establecer las diferencias y demar-
caciones entre lo inseguro y lo seguro, entre lo bueno
y lomalo.

Alapercepcion de unainseguridad ubicuayalavez
desterritorializada se responde con los esfuerzos por
“emplazarla”, por confinarla a unos margenes apre-
hensibles. Dotar a las percepciones de la inseguridad
de un territorio significa una victoria, en tanto confiere
la ilusion de que controlar el lugar hace posible con-
tener sus efectos desestabilizadores. Las relaciones
entre territorio (emplazamiento) y seguridad-inseguri-
dad develan los complejos mecanismos por medio de
los cuales se elaboran los mapas subjetivos de la ciu-
dadimaginada querepercuten fuertemente enla ciudad
practicada.® En esta articulacion, el binomio territorio-
seguridad produce para el actor urbano las zonas de
riesgo cero, y el del territorio-inseguridad las zonas
de altoriesgo. Sin embargo, es importante sefialar que
hay “umbrales”, zonas neutras, pasajes que hacen mas
complejos los mapas, que advierten (al investigador)
delosriesgos e insuficiencia de la interpretacion bina-
ria y de asumir como dato dado la estabilidad de los
“mapas subjetivos”, y ademas indican que los actores,
mediante los mismos dispositivos de la percepcion,
elaboran estrategias (discursivasy facticas) pararesol-
ver la continuidad en sus “mapas”.

Uno delos rostros mas visibles (de la percepcion) de
la inseguridad, que hoy ocupa los diarios y buena
parte de lareflexion en ciencias sociales, es la violencia
urbana. En el afan por semantizarla (nombrarla) y
someterla, la tendencia principal es hacer su “epide-
miologia”,* de acuerdo con espacios, temporalidadesy
horarios, en los que esta violencia despliega su rostro

3 Utilizo las nociones de “ciudad imaginada” y “ciudad practicada”, siguiendo las aportaciones de Benedict Anderson (1983)

y de Michel de Certeau (1996).

4 Nocion cuyo valor heuristico aqui es acercarnos a dos caracteristicas basicas en el modo de gestionar las violencias: a) aso-
ciarlas a un agente o causa eficiente; b) a su posible propagacién, por contagio.
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de muerte. A ello se suman dos factores contempora-
neos: por un lado, los dispositivos amplificadores de
los medios de comunicacion, con sus estrategias sim-
plificadoras y retoricas estigmatizadoras (a priori); y,
porelotro, el fracaso delas instituciones (socializadoras,
reguladorasy punitivas)®enlo que toca ala credibilidad
y legitimidad. En una dimension mas antropologica
persistelainclinacion (positiva) arelacionar laruptura
del orden (es decir, la violencia) con ciertos agentes ace-
leradores, como el alcohol, las drogas y el sexo.

No hay territorio sin actores. Por lo tanto, estas re-
presentaciones de la inseguridad asociada a las vio-
lencias nos lleva a una premisay a dos consecuencias
intimamente vinculadas. La premisa es que toda in-
terpretacion del sitio se produce desde un lugar, lo que
obliga a considerar las diferenciasy similitudes percep-
tivas e interpretativas que —mas alla de la afirmacion
delas muchas ciudades que hay en una ciudad—, invo-
lucra relaciones de poder, procesos de adscripcion
cultural eidentitaria, memoriay competencias diferen-
ciadas de lectura, de cuya articulacion se desprenden
los mapas. Asi, preguntar quién percibe, interpreta y
actua no es secundario.

Respecto alas consecuencias, laintrincadaynunca
transparente relacion entre actores y territorio indi-
caque todainseguridad percibida tiende a ser asociada
en primer término a ciertos actores que son pensados
como responsables del deterioro (social) y del caos (ur-
bano), alos que aquillamaré alteridad amenazante, y,
en segundo término, ala construccion de murallasrea-
lesy simbdlicas, que permiten contener a esos actores.

Mediante el analisis de multiples materiales he po-
dido detectar tres campos de sentido (con tres formas
demonizadas de la otredad) asociados a la violencia en
laciudady alapercepcion de unainseguridad creciente:
a)un tiempo “nocturno”y de excepcion, b)un territorio
habitado por la pobreza®y ¢) un entorno caracteriza-
do por la desconfianza institucional. Se trata de tres
campos de sentido que vinculados con “personajes”,
“lugares”, “practicas” e “instituciones”, que configuran
una gramatica de la alteridad (amenazante) y deve-
lanlos significados, histéricamente producidos, conlos

que se gestiona la sociabilidad urbana que se percibe
en riesgo de manera constante: las criaturas de la no-
che, los fantasmas del pasadoy los demonios del poder.

Las criaturas de la noche

Desde la l6gica planteada, los culpables de la espiral
de la inseguridad percibida, mas alla de los anclajes
objetivos que no pueden desestimarse, los enemigos y
transgresores, adquieren un rostro reconocible, y los
llamaré criaturas de la noche, seres nocturnos, limina-
les. Por un lado, metafora de los margenes y, por otro,
aviso de la irreductibilidad del discurso moral aun
vigente en muchas ciudades latinoamericanas: droga-
dictos, borrachos, prostitutas, jovenes —que escapana
la definicion normalizada—, homosexuales, travestidos,
que son imaginados como portadores de los antivalo-
res dela sociedad y propagadores del mal. Se trata, sin
embargo, de figuras contradictorias ya que, segun se
desprende del analisis realizado, representan en el ima-
ginario tanto una amenazay unriesgo, como una ten-
tacion y la seduccion. Su poder “desestabilizador” en
cuantodetonadores delainseguridad percibida se debe
—adecir de los entrevistados—ala atraccion que ejercen
sobre “la gente buena” y vulnerable, que termina atra-
pada en las redes de estos monstruos que acechan
“desde la oscuridad”.”

A la manera de los seres de Cesare Lombroso, que
en el siglo xix regalo al mundo de la ciencia un Manual
del hombre criminal (1876), los seres “nocturnos” de
la ciudad contemporanea pertenecen a la categoria
de “criminales en potencia”, aquellos que se alejan de la
norma y representan los atributos degenerados de
la especie.

En el siglo x1x, estos seres fueron sometidos por una
pretendida argumentacion “cientifica”,® que hoy retorna
y se expande, mediante los dispositivos técnico-sim-
bolicos de la sociedad globalizada. Por ejemplo, en sus
lenguajes geopoliticos, el bioterror vuelve sobre la gené-
tica del bien y del mal. Cabe resaltar aqui la constante

5 Paralos fines de la investigacion que me ocupa (la construccién social del miedo), he propuesto una distincién entre los tres
planos “institucionales” clave para la sociabilidad: las instituciones socializadoras (la familia, la escuela, los grupos de pares,
etcétera), las reguladoras (las que se ocupan de las normas y leyes, como los congresos y la sociedad misma) y las punitivas
(las carceles, los reformatorios, los centros tutelares, los manicomios, etcétera).

¢ En los informes y reportes, las zonas de alto riesgo siempre estan en las periferias o en el Centro Histoérico de la ciudad. En
el analisis que he realizado de materiales provenientes de entrevistas, prensa escrita y noticieros televisivos en distintas
ciudades de América Latina, resulta relevante que cuando hechos delictivos tienen su anclaje territorial en zonas de alto
estrato suele desaparecer el énfasis en el territorio y se desplaza hacia otros elementos.

7 La noche como categoria simbdlica juega un papel central en los imaginarios de la inseguridad.

8 Lombroso propuso un conjunto de indicadores para revelar la presencia de genios y criminales entre la buena sociedad

decimononica.
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antropologica que reproduce, en el sentido de fijar unos
margenes donde hacer caber lanormalidad, laidea de
que todo aquello que sale de la norma amenaza la es-
tabilidad y el orden y, en consecuencia, es percibido
como portador de inseguridad.

Los homosexuales, por ejemplo, cuya preferencia
sexual es elevada con frecuencia a la condicién de
“causal de delito”, son percibidos® como “depravados”,
“egoistas”, “inconformes”y “amorales”. Y su “hacer ur-
bano” se organiza desde tres l6gicas de accion: corrom-
pen, enganany transgreden. Para transgredir lanorma,
estas criaturas de la noche recurren al engano (lo que
se articula a la idea de mentira, de “honestidad vulne-
rada”) y ala corrupcion de otros (lo que remite alaidea
de contagio).

De cara ala sociabilidad, estos asuntos no son me-
nores, pues permiten colocar como clave analitica dos
temas: la percepcion de la verdad y la incertidumbre
en torno a la propia biografia. Ello podria significar
que en la interaccion que demanda la ciudad contem-
poranea la clave “moral” podria estar cumpliendo un
papel cardinal y que la interculturalidad como premi-
sa fundamental de la democracia representa un valor
amenazado tanto por la doxa (histéricamente construi-
da) como por los usos mediaticos de la diferencia.

La violacion de derechos humanos y la constante
agresion dirigida a los homosexuales en distintas lati-
tudes encuentra su explicacion en un discurso insta-
lado: “Enrealidad, selomerecia”; un discurso constante
que parece aludir a una revancha hacia todos aque-
llos que atentan contra la doxa establecida: “la violaron
porque era una mujer de la vida facil” o “si, la policia
lo mato, pero era un delincuente” son frases que, mas
alla de su pasmosa formulacion, senalan la creciente
incapacidad para poner freno a una espiral de violen-
cias que encuentran su justificacion en el temor a ese
otro que pone en riesgo la regla.

Con variados énfasis en diversas ciudades latinoa-
mericanas, este persistente discurso sobre la norma
moral y el temor a su transgresion dificulta, aleja y
complica la posibilidad de revisar los fundamentos de
la sociabilidad, un pacto que parece seguir atrapado
por unimaginario al que le resulta sumamente compli-
cado otorgar un lugar no amenazante a la diferencia
sustentada en valores distintos.

Los fantasmas del pasado
o los enemigos de la Modernidad

Hay violencias en las ciudades cuyo signo no puede

ser aprehendido mas que por medio de la deconstruc-
cion delos procesos historicos. En los umbrales del si-
glo xx1 en México, cuando los indigenas alzados del sur
del pais acribillaron con sus rifles de madera al gua-

dalupano mito de la mezcla sin conflictos, desde el

corazondela Selva Lacandona, desde laruralidad, llego
al centro de las ciudades mexicanas la evidencia de la
terrible desigualdad prevaleciente en el pais. Como si
alguien hubiera encendido alguna luz, las siluetas de
una exclusion apenas intuida tomaron cuerpoy adqui-
rieron voz. Los indigenas chiapanecos, los zapatistas,
colocaron en el debate nacional un conjunto de temas
invisibilizados por la epopeya modernizadora de la

nacion. A diferencia de la historia de América Latina,

en México la “narrativa nacional” se resolvié mediante
la categoria del mestizaje, que sirvio para fundar un
proyecto nacional sustentado en la unidad discursiva
de la diversidad.

Enlos ultimos anos del siglo xx, se hizo patente que
muchasviolencias que latian en la sociedad mexicana,
incluso enlasvenas de sumestiza e hibrida megal6polis,
estaban ancladas al enmascaramiento de un proyec-
to civilizatorio que borré al componente indigena de la
nacion mexicana. A la mascara de la negacion, los in-
digenas opusieron la de la visibilidad.

Lo que quiero argumentar aqui es que en el analisis
realizado en las ciudades toma forma un campo de re-
presentaciones que vincula la percepcion de la insegu-
ridad con una “nuevavisibilidad” delo que denominaré
los fantasmas del pasado: indigenas, migrantes, indi-
gentes; pobreza nueva y vieja que opera como espejo
deunarealidad que la sociedad se niega a ver. Los “po-
bres” traen ala ciudad, espacio del progreso y del olvi-
do del pasado, las imagenes borradas por una moder-
nidad de aparador. La pobreza suele ser pensada por
no pocos actores sociales como el residuo de un tiem-
po antiguo, al que se mira con temor y rechazo.

Sien los inicios de la epopeya modernizadora la po-
breza, la etniay el margen econémico-cultural eran con-
siderados etapas transitorias, que gracias a los esfuer-
zos de lanaciony de los gobiernos terminarian por ser
superadas, los annos del neoliberalismo transformaron

9 Este analisis esta sustentado en una encuesta que forma parte del proyecto de investigacién Mitologias Urbanas. La Cons-
truccion Social del Miedo. Se aplic6 en San Juan de Puerto Rico; en La Plata, Argentina; y en Guadalajara, México; a 500
personas bajo tres variables de control: nivel socioeconémico, edad y género. La encuesta indaga la posicion sobre la percep-
cién de 16 figuras (obtenidas durante la fase de entrevistas) e introduce una dimensioén valorativa que permite contrastar
los resultados cuantitativos. Para una primera version de los materiales de la encuesta que proviene de Guadalajara, véase

Reguillo (2000).
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la pobreza, cuya condicion estructural devino en ca-
tegoria cultural, irreductible.!°Los pobres, los atrasa-
dos, los indigenas, los excluidos del nuevo modelo, no
gozan hoy del beneficio ficcional de la “pureza” o la
“inocencia” que seriarevertida por la ciudad. Los atra-
sados comenzaron a convertirse, en términos percep-
tivos, en enemigos del progreso, en peligro latente, en
amenaza cotidiana.

La ciudad “progresista” exilié a todos aquellos que
representaban una amenaza a su voluntad desarro-
llista. Y hay aquiun tema crucial y delicado: 1o cultural
ha servido al modelo imperante para obturar las di-
mensiones economicasy desdibujar el paisaje sociopo-
litico de la globalizacion neoliberal; procesos que han
facilitado que “los pobres” sean confinados a la gra-
matica del atraso (y por consiguiente a la violencia):
juzgados enemigos de la modernidad y portadores po-
tenciales del peligro del retorno, sobre los sectores
mas vulnerables se ha hecho descansar el edificio de
la seguridad.

En los campos de representacion vinculados al po-
bre en la ciudad, en el examen de los materiales que
provienen de la dimension etnografica, la figura del po-
bre se califica a partir de cuatro ejes principales: inu-
tilidad, ignorancia, flojera y peligrosidad. Existe una
fuerte tendencia a pensar al pobre como un lastrey un

estorbo para la sociedad. En el analisis aparecen tres
modalidades de accion en la ciudad: pedir, chantajear
y delinquir. Pensado como un operador “natural” de
lasviolencias urbanas, el pobre (étnicoy generacional)
se convierte en el principal chivo expiatorio de la crisis
de sociabilidad contemporanea.

Al ser imaginados los pobres como “feos y sucios”,
lasrespuestas sociales enfatizan una solucion violenta:
hay que encerrarlos o exterminarlos.!! No resulta en-
tonces extrano que los gobiernos locales desplieguen
lo que con gran pompa denominan “estrategias de com-
bate alainseguridad”, cuyos ejes vertebradores estan
en la invisibilizacion, el aniquilamiento y el combate
frontal de los pobres en la ciudad.

Alolargo de miinvestigacion, al hacer el seguimiento
de la nota roja en diferentes medios de comunicacion,
encontré distintos dispositivos tanto estructurales como
simbodlicos a través de los cuales los medios construyen
lanota policiaca. He dado cuenta de ello en otro traba-
jo (Reguillo, 2001), pero aqui quiero rescatar dos ele-
mentos que me parecen centrales y que contribuyen a
fijar en el imaginario un retrato hablado del enemigo
interno: la constante referencia arasgos étnicos de los
“presuntos delincuentes” y la asociacion causal entre
pobreza, juventud y violencia. El “delito de portacion
de cara” se ha convertido en justificacion de la violencia
legitima que se ejerce sobre los mas pobres y de los ta-
manos apocalipticos de una exclusiéon en aumento.

La creciente privatizacion del espacio publico junto
con los brutales dispositivos de exclusion no sé6lo han
adelgazado el tejido socialy trastocadolas coordenadas
del “lugar practicado”, sino que de manera cada vez
mas ostensible convierten a la ciudad en una maqui-
naria punitiva, carcelaria. “Ganarle terreno a la inse-
guridad” parece traducirse en la expulsion de la calle
de todos aquellos actores y practicas que devuelven la
imagen de un “pasado”yde un “atraso” que alejala po-
sibilidad de un futuro promisorio.

Los demonios del poder

Si algo caracteriza al complejo, cambiante y critico mo-
mento historico que estamos viviendo es quiza la crisis
de las instituciones. La sociedad riesgo, como la ha
llamado Ulrich Beck (1998), la sociedad de la informa-
cion, como la denomina Manuel Castells (1999), o la
modernidad reflexiva, como la postula Anthony Giddens
(1997), es definida principalmente por el profundo

10 Planteo como hipdétesis interpretativa que hay un retorno. El neoliberalismo como proyecto “civilizatorio” abreva en las mito-

logias de los siglos xvi y Xix.

1 Los mas “tolerantes” han sefnialado que la mejor opcién es “capacitar” a los pobres.
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abismo que se abre entre las instituciones y la subjeti-
vidad de los actores sociales.

Pese a la diversidad de planteamientos para com-
prender los procesos sociales contemporaneos, la to-
nica comun es ubicar como uno de los problemas cen-
trales de la época la incapacidad institucional para
acompanar las transformaciones sociales.

Hay un hondo desencanto en los ciudadanos frente
a la politica formal y una severa crisis en la interme-
diacion social por las vias tradicionales —los partidos,
los sindicatos, las organizaciones—, que pierden “clien-
tela” a pasos agigantados. En términos generales, no
solamente se cuestiona su capacidad de representar
intereses, tampoco se consideran espacios confiables
ylegitimos para impulsar el reconocimiento de las iden-
tidades, los intereses y los grupos que configuran el
complejo mapa de nuestras sociedades.

En el discurso de los actores sociales respecto de
una creciente desconfianza en los operadoresy “garan-
tes” institucionalizados de la seguridad en las ciuda-
des, la percepcion de la inseguridad ocupa un lugar
preponderante. Policias y politicos asumen en lanarra-
tiva social la forma de demonios que, alamparo de una
supuesta legalidad, son percibidos como importantes
agentes del deterioro y complices de una delincuencia
que avanza, incontenible, no s6lo sobre la institucio-
nalidad, sino sobre ciudadanasy ciudadanos, que ex-
perimentan la vida cotidiana como un caos en el que
las fuentes de la inseguridad son indiferenciables. Se
trata de personajes que han sido tocados por el per-
verso poder de una delincuencia cada vez mas podero-
sa, de un narcotrafico ubicuo e intocable. Los agentes
institucionales de la seguridad en la ciudad pierden
credibilidad y se convierten en los enemigos visibles
que, al amparo de la legalidad, ejercen impunemente
la violencia cotidiana.

Desgarrado el lazo que supondria “atados” a los
agentes institucionales con los ciudadanos, se genera
un vacio y una inversion de sentido. La franja que de-
beria ser ocupada por las instituciones de un Estado
al que se mira con confianza, es decir, el espacio de
contencion de difusas y multiples violencias, es osten-
tada por actores a los que ya no resulta posible ubicar
inequivocamente.

En las multiples entrevistas que sustentan esta in-
vestigacion, las personas suelen representar con enor-

me similitud a los agentes institucionales: se trata, coin-
cide la gente, de una figura que se alimenta del conflic-
to. Lo relevante de las narrativas en torno al policiay al
politico es que participan de la misma mitologia que la
del delincuente (o narco): como el misterio de la Santi-
sima Trinidad, tres personas en una. Lo institucional
hadevenido fuente deinseguridad, encarnacion de una
violencia temible por su capacidad de operacion “legal”
y su rostro hibrido.

Enunamuestra de 100 notas periodisticas de pren-
sanacional, tomadas al azar en 1999,'248 % involucro
a algun policia en hechos delictivos: secuestros, tor-
turas, violaciones, narcotrafico, violencia doméstica y
actos de corrupcion. De este panorama desolador in-
teresa destacar el papel de ese otro en su relacion con
la percepcion de la inseguridad y sus efectos en la so-
ciabilidad urbana.'®

Cuando la gente ya no puede distinguir entre las
fuerzas del orden y los delincuentes se rompe el eco-
sistema de la ciudad, se disloca la brujula que orienta
la sociabilidad. Mas alla de los lazos comunicativos, de
estar juntos en la ciudad, el resultado de este quiebre
de la confianza es vertebrar los brotes de justicia por
la propia mano, la guerra de todos contra todos.

Si la imagen del poder formal se ha deteriorado de
tal manera, es posible suponer, por el conjunto de indi-
cadores alamano, que para enfrentar la incertidumbre,
lavulnerabilidad y el desencanto la gente esta buscando
(y encontrando) nuevas fuentes de certidumbre que
van de lomagico-religioso al “armamentismo personal”,
como respuestas “individuales” o mediante un proble-
maticoretorno alo “comunitario”. Frente al deterioro de
las instituciones, y de modo particularmente rele-
vante ante la pérdida de credibilidad de buena parte de
los actores institucionales, el conflicto urbano se di-
versificaylos actores sociales —desde sus pertenencias
culturales y sus anclajes objetivos y en especial con
grados de poder desnivelados—, van al encuentro del
otro provistos de sus propios temores.

Esimportante annadir que en las respuestas “desni-
veladas” ala (percepcion dela) inseguridad se encuentra
también una “distincion” en el sentido de Bourdieu,
asunto no menor para el futuro imaginado de las ciu-
dades. Desde la expansion de lujosas urbanizaciones
cerradas convigilancia privada hasta el boom de los dis-
positivos de seguridad personal, como telefonia celular,

12 Se analizaron entre 12 y 15 notas mensuales variando los dias de la semana y eliminando los periodos vacacionales (en los
que suelen incrementarse las notas de violencia). Los diarios fueron Reformay LaJornada, como diarios nacionales, y Ptiblico
Milenio, de Guadalajara. En 2003 volvi a realizar el estudio y hubo un aumento de tres puntos porcentuales: 51 por ciento
de la muestra involucraba policias como protagonistas de la violencia.

13 Casi 60% de los encuestados en La Plata, Argentina, consideran que la policia es mala; en Guadalajara, el porcentaje es de
45% para los policias en general y 60.2% para la policia judicial. En la ciudad de La Plata, 91.25% de los encuestados opino
que los politicos eran malos, mientras que en Guadalajara 54.8% opiné en el mismo sentido.
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camaras devigilancia, gases, radares, alarmasy guar-
dias personales, las “tecnologias para la seguridad”
operan no solo como dispositivos de “resguardo”, sino
de forma muy senalada como marcas de distincion
(“dime cuantos guaruras tienes y te diré qué tan im-
portante eres”). Los desniveles en el modo de acceder
auna cierta seguridad fragmentaran aiin mas las ciu-
dades en su trazo arquitectonicoy en el establecimiento
de fronteras (reales y simbélicas), y es plausible supo-
ner, desde los analisis empiricos, que se dispararan
las ofertas (y se aceleraran los deseos) del mejor amu-
letoy el mejor conjuro contra el “mal”, aunque ello im-
plique inventar nuevos males.

En el reparto inequitativo del riesgo y la creciente
expansion de la inseguridad (tanto objetiva, como la
subjetivamente percibida) no s6lo hay demonios, fan-
tasmas y criaturas amenazantes, también hay fuerzas
(estatales y privadas) que se alimentan del conflicto.

Los dominios del miedo: lo politico

Lainseguridad percibida es un importante analizador
dela sociabilidad urbana contemporanea, porque como
una mediacion en (y para) el contacto entre grupos di-
versos en la ciudad hace visibles los mecanismos a los
que se apela para vencer su ubicuidad y angustioso
anonimato. La espacializacion, dotar de un lugar a la
inseguridad, confiere la esperanza de que emplazar (y
en ese movimiento operar un desplazamiento) a “lo

otro-anoémalo” en un territorio tanto especifico como
imaginado es una manera de atajar el miedo que pro-
duce una amenaza sin lugar. Mientras que la antropo-
formizacion mediante la que se provee de un cuerpoy
una forma a esa fuente de peligro representa un modo
de negar (al demonizarla) la otredad y de afirmar la
propiaidentidad. Sin duda, se trata de mecanismos de
caracter histérico que no constituyen una novedad.

No obstante, enla medida en que en la ciudad contem-
poranea se acrecientan las “islas de otredad” y yo mis-
mo soy un otro para los demas, y en tanto el espacio
delo otro-anémalo resulta dificil de aislar,'* estos meca-
nismos cobran hoy unrenovado interés para el analisis,
pues develan la centralidad politica de las “pasiones”
en la configuracion de la sociabilidad urbana.

Enla primera parte de este trayecto traté de colocar
la pregunta antropolégica, y en la segunda parte plan-
teo el problema politico.

Hay un nivel donde la indagacion sobre el binomio
(o polaridad) seguridad-inseguridad no permite avanzar
en torno a las preguntas derivadas de lo que aqui de-
fino como una sociabilidad urbana fundada en la mi-
tologia de la diferencia amenazantey sus repercusiones
para la democracia como un pacto incluyente.

Es en la interfase entre el dato objetivo de la inse-
guridad y el programa de respuesta (objetivamente
ajustado y culturalmente compartido) donde el miedo
despliega su potencia analitica. Sostengo que los mie-
dos, cuya acepcion laxa es la de efectos de perturbacion
angustiosa ante la proximidad de un dafo real o ima-
ginario, como los definen con minimas variaciones
diversos diccionarios, constituyen una experiencia in-
dividualmente experimentada, socialmente construi-
day culturalmente compartida.!'® Esta formulacion es
la que ha permitido acercarse de manera “lateral” a
sus dominios.!®

Para un analisis sociopolitico y cultural del miedo
en la ciudad contemporanea planteo que en el cuerpo
de su definicion estan contenidos tres factores cuya
logica de operacion es cardinal para comprender los
dominios del miedo en el contexto de la globalizacion:

a) La proximidad (del elemento detonante del mie-
do), como referente espacio-temporal

b) (La idea d)el “dano” inminente que se traduce
en (miedo a la) pérdida, (miedo al) perjuicio ma-
terial o (miedo al) dolor fisico o moral

¢ Laimbricacion entre lo que tiene existencia efec-
tiva y lo que es representado

Estos elementos posibilitan trascender los analisis
causalesy efectistas de los miedos, que suelen ser sim-
plificadores. En primer término, colocar como premisa
de analisis que la idea de proximidad es lo que detona
los miedos hace visible el modo en que éstos se “acele-
ran” enlaapremiante interaccion quela ciudad deman-
day, por otrolado, indica la importancia que adquiere
no el analisis de los medios de comunicacion en si,
sino lo que llamo nuevos regimenes de visibilidad, que
emergen con la globalizacion tecnologica y cuya prin-
cipal caracteristica es acercar lo lejano mediante el

4 Por mucho que se viva encerrado en un bunker, la ciudad demanda desplazamientos, contactos e interacciones de diversa

indole que resulta dificil eludir.

15 Me tomo mas de tres anos de investigacion empirica arribar a esta premisa. Sin embargo, dos autores resultaron invaluables
apoyos para la imaginacion tanto metodologica como tedrica: en las implicaciones politicas, Norbert Lechner; para la dimen-

sion historizada de los miedos, Jean Delumeau.

16 Sigo aqui a Italo Calvino que en sus Seis propuestas para el fin de milenio (1998) dice que Perseo solo logra enfrentar a la
Gorgona no mirandola de frente sino a través de los reflejos que ésta produce.
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efecto de verosimilitud. En segundo lugar, la inminen-
cia del dano que acompana los miedos es en la actua-
lidad una experiencia expandida propia de la sociedad
del riesgo; asi, la pregunta por el miedo es aquélla por
el modelo socioeconomico, politico y cultural que nos
hemos dado; es la pregunta por los efectos en el cuerpo
individualy social de la exclusion creciente, del desdibu-
jamiento de las instituciones, de la migracion forzosa
como marca de época, de la explosion de las violencias,
entre otras incertidumbres y riesgos que nos habitan;
y el juego permanente entre lo facticoy el mundo de lo
aparente, de lo representable, hace posible develar el
papel que juegan los universos simboélicos y la imagi-
nacion social en la corporeizacion de los miedos con-
temporaneos.

Pienso entonces que so6lo es posible trazar el mapa
delos miedos indagando en su anclaje politico, esto es,
en el emplazamiento de su proyecto histoéricoy, al mis-
mo tiempo, situacional. Se trata, en este sentido, de la
articulacion densay multidimensional de la historiza-
cion y la emergencia como “lugares” desde donde se
hacenvisibles los cambios y las continuidades sociales.

Los miedos son también y principalmente un terri-
torio de disputas politicas por su monopolio y su mer-
cadeo. Elmiedo al desorden, ala desestructuracion de
lo conocido, el miedo al otro distinto, a la contamina-
cion cultural y a la pérdida de la tradicion, encuentra
en ciertas categorias sociales los mejores “chivos ex-
piatorios” que sirven lo mismo para el control de las
sociedades como para el impulso de campanas poli-

ticas, en tanto sus anclajes profundos derivan de una
necesidad de reconocimiento social y explicito de las
fuentes de peligro que experimentan los actores socia-
les, como elintento de encontrar causalidad allidonde
amenaza el desorden, para reducir la disonancia ge-
nerada por algo que resulta a veces incomprensible.
La percepcion generalizada de crisis, larepresentacion
expandida de que “la sociedad se desintegra”y de que
la ciudad llega a su limite debe encontrar algiin modo
de explicacion.

Las narrativas del miedo se re-colocan frente al lo-
gos pretendido de la Modernidad como discurso com-
prensivo, al oponerle a éste otra racionalidad. La dife-
rencia entre los miedos de la Edad Media y los de la
sociedad actual estribaria en la fuerza con la que estos
ultimos circulan en la forma de relatos planetarios,
amplificados por los medios de comunicacion.

Miedos y sociabilidad

Los miedos que experimenta la sociedad contempora-
nea no son material para la ciencia ficcion, ni residuos
secundarios paralainvestigacion en ciencias sociales,
puesto que configuran su propio programa de accion:
a cada miedo (a ciertos espacios, ciertos actores, cier-
tasvisiones y representaciones del mundo) correspon-
den determinadas respuestas.

En el plano de lo sociocultural, estas respuestas
pueden encontrarse en lo que he llamado manuales de
sobrevivencia urbana, cédigos no escritos que prescri-
ben y proscriben las practicas en la ciudad; en la cre-
ciente visibilidad de los medios de comunicacion como
espacios de domesticacion del caos en sus propuestas
reductoras, estereotipadas y estigmatizadoras; en el
éxito arrollador de la literatura de autoayuda; en los
relatos que circulany conforman las mitologias urbanas
en torno al sida, al robo de 6rganos, a los secuestros,
alavulnerabilidad de las mujeres, etcétera;y, de mane-
ra cada vez mas frecuente, en las advocaciones maria-
nas (la aparicion de la Virgen del Metro, en la Ciudad
de México; la Virgen del Puente, en Guadalajara; la
Virgen del Pozo, en San Juan de Puerto Rico) y otros
milagros de fin de siglo, que expresan, mas alla de la
creencia, lanecesidad de contar con ayudantes supra-
terrenales para enfrentar el caos. El miedo no es so-
lamente una forma de hablar del mundo, es ademas
una manera de actuar.

Sise acepta que la ciudad, mas alla de sus determi-
naciones estructurales (que no son un dato menor),
constituye una compleja red heterogénea que movili-
za usos e imaginarios diferenciados, la pregunta seria
de donde provienen y como operan esas practicas e

71



Sociabilidad, inseguridad y miedos: trilogia para pensar la ciudad

imaginarios diversos. Mediante el analisis de las narra-
tivas es posible plantear que los actores sociales “van”
a la ciudad “desde” un mapa que precede al territo-
rio, que proyecta el espacio y que esta orientado por
las pertenencias sociales y culturales de los actores.
Mas que una disputa por la ciudad real, ello produce
una por el mapay su monopolio: el sur, el norte; la ciu-
dad pobre, la ciudad rica; el centro comercial, el mer-
cado; el centro, la periferia; la ciudad diurna, la ciudad
nocturna, operan en este sentido, no s6lo como la ejem-
plificacion del pensamiento binario, sino como dispo-
sitivos de control sobre un territorio que, por sus ca-
racteristicas, no se deja congelar en las reticulas que
definen sus partes.

En relacion con los miedos, el mapa cumple una
funcién esencial en tanto prescribey proscribe practicas
eitinerarios, y también permite “controlar” el efecto de
“proximidad” ante el dano inminente por medio de la
hibridacion de realidades facticas con mitologias prove-
nientes de fuentes diversas.

Para acercarme a estas cuestiones, desde laideade
“mapas” diferenciales y a partir del pensamiento de Mi-
chel Foucault, he venido desarrollando un esquema
analitico que permite trabajar la relacion entre miedo
y espacio y sus efectos en las formas de sociabilidad
urbana. El mapa opera con una triple légica:

a) El espacio topico: alude al territorio propio y
reconocido, es el lugar “seguro” pero al mismo
tiempo amenazado

b) Elespacio heterotopico: referente al territorio de
los otros; representa esa geografia atemorizante
en la que se asume que “suceden cosas”

¢ El espacio utopico: habla de un territorio que
apela aun orden que se admite no s6lo como de-
seable, sino que funciona como dispositivo orien-
tador en la comprension del espacio topico en sus
relaciones con el espacio heterotépico
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A su vez, este esquema se articula a los hallazgos
empiricos de la investigacion, en donde han aparecido
otras dimensiones clave para la relacion “experiencia
del miedoy ciudad”, y que se cargan de sentido: lavida,
el patrimonio, la certeza sobre el futuro, los estilos de
vida y los valores.

En las narrativas analizadas las formulaciones apa-
recen entremezcladas, y en algunas ocasiones es posi-
ble constatar que cuando los actores urbanos refieren
sus mapas heterotépicos de la ciudad apelan fuerte-
mente a “su utopia urbana”. De tal suerte, desde esta
perspectiva, las relaciones con el espacio resultan un
juego multiple y dinamico de posiciones y de vincu-
laciones que reconfigura de manera cotidianala ciudad
y las disputas por su apropiacion, clasificacion, estra-
tegias de nominacion y, por supuesto, sus usos.

Debido a razones de espacio no puedo desarrollar
en extenso todas las articulaciones finas de este ana-
lisis, pero de cara al tema tratado me parece importante
mostrar las implicaciones de los mapas de la “ciudad
utoépica” para la sociabilidad urbana.

De la articulacion de las areas de experiencia de
vulnerabilidad (dimensiones del miedo) con la construc-
cion de una utopia urbana (“no hay tallugar, pero pue-
do haberlo”, contestaba Aristoételes a los detractores de
La Repuiblica) se derivan tres grandes narrativas cuya
relevancia es que se vinculan con programas de accion:
la refundacion, la organizacion y el control.

La refundacion es la narrativa que elevada a rango
de paradigma se fundamenta en la idea de una ciudad
contaminada que ha alcanzado su limite. Los portado-
res de esta “utopia” buscan escapar de la ciudad y de
su contaminacion —en sentido amplio—, pero sin abando-
nar sus beneficios: urbanizaciones periféricas, nuevas
fuentes de energia y pequenos espacios autosusten-
tables. Refundar la ciudad por medio de un retorno
“urbanizado” alanaturalezay, de manera especial, de
larecuperacion delos saberes de la tradicion (valoracion
deloindigena)y de las distintas terapias de autoayuda.

La organizacion es la utopia de aquellos que ven a
la ciudad como un espacio de intervencion; estos por-
tadores de talante politico, consideran que “aun esta-
mos a tiempo” y apelan, para enfrentar sus propios
miedos, a tres grandes estrategias de accion: informa-
cion, educacion y democratizacion.

Lo que interesa discutir aqui es la utopia del con-
trol, que ganaterreno en las ciudades de Latinoamérica
y cuyos portadores creen seriamente en una gestion
urbana autoritaria. Lamano dura, la creencia religiosa
y la “recuperacion” de los valores perdidos organiza la
gramatica de esta utopia urbana que esta mas intere-
sada en cambiar el mundo que en representarlo.
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Elmovimiento que va del espacio utépico al espacio
tépico cobra nuevos sentidos. Al examinar los compo-
nentes rituales de la “utopia del control” remito aqui
solamente a los de caracter “propiciatorio” que en las
practicas cotidianas se vinculan con todas aquellas ac-
ciones ritualizadas que tienen como objeto mantener
en los margenes de una heterotopia “controlable” a la
totalidad delos elementos (espacios, actoresy practicas)
que amenazan con erosionar el precario control en el
mundo de la vida de los sujetos que son parte de esta
matriz discursiva.

Se trata de evitar la contaminacion del espacio to-
pico en la busqueda itinerante de un espacio utopico,
yenlamedida en que esto resulta cada vez mas compli-
cado porlamezclada ecologia delas ciudades, el control
sobre lo externo se transforma en amurallamiento y
en el fortalecimiento de la politica de limpieza social
que altera radicalmente tanto el paisaje arquitectoni-
co de las ciudades, como sus formas profundas de so-
ciabilidad.

“Los portadores” que suelen ocupar lugares estrateé-
gicos enlos circuitos del poder avanzan sobre una seg-
mentacion y organizacion del espacio de la ciudad a
través de sus geografias imaginadas (alimentadas por
algunas industrias culturales que actiian como agore-
ros de la catastrofe) y que terminan por imponer “el
mapa que antecede el territorio” sobre aquellos puntos
(siempre moviles) en los que anida el mal: “4Te atrevis-
te a traer a mi hija aqui?”, le pregunta el fofo, débil y
achatado zar antidrogas en la pelicula Trdfico'” al cole-
gial blanco y drogadicto, amigo de su hija, que la ha
iniciado en el uso de drogas duras, mientras la busca
desesperadamente por “ese peligroso y horrible” ba-
rrio negro, cuya escenografia deteriorada aparece no
obstante (todavia) en color, mientras que Tijuanay la
Ciudad de México, el lugar otro, la heterotopia radical,
de donde proviene el verdadero mal, es de un sucio co-
lor sepia.

Mas alla de los datos puntuales, lo que intento se-
nalar es que los miedos, como potente analizador so-
ciocultural, no pueden entenderse de forma univocay
monocausal. Si por una parte hay que coincidir con los
analisis que demuestran el creciente protagonismo de
los medios de comunicacion en la expansion del ima-
ginario de las violencias, del riesgo, del “fin de la histo-
ria”; por la otra, hay que colocarse en los territorios
diferenciales de la vida de las ciudades, ahi donde el
miedo, silencioso pero actuante, ocupa unlugar privi-

7 Pelicula dirigida por Steven Soderbergh, E.U.A., 2001.

legiado en los modos de socialidad y sociabilidad an-
clados en matrices culturales diferenciales que inscri-
ben sus propios campos de representacion en los que
las estructuras de simbolizacion de la diferencia y el
uso autoritario de los miedos tienden a reducir a la di-
ferencia a una categoria “salvaje”, portadora de atribu-
tos degradados y potencialmente desestabilizadores,
arcaicos y violentos.

Los miedos esconden un profundo malestar. Tene-
mos miedo a la globalizacion, al narcotrafico, a la in-
viabilidad de nuestras precarias economias, a la cons-
tante desilusion frente a los nuevos politicos, a la
guerrilla, alos paramilitares, al sida, al crimen organi-
zado, a la policia, a la erosion paulatina de lo publico,
a ser borrados de las listas (en la escuela, en el tra-
bajo), almal de ojo, ano aplicar de manera correctalas
indicaciones del Feng Shui, alrobo de 6rganos, al chu-
pacabras, a los extraterrestres, a la oscuridad del fin
del mundo. Tenemos miedo y alguien debe pagar los
platosrotos.

Quiza, en las pasiones que develan los miedos, la
pregunta fundamental para el futuro de las ciudades
es como develar su uso politico, su instrumentaliza-
cion autoritaria.'®No obstante el pesimismo alimenta-
do porlos datos empiricos, tanto globales como locales,
sigo convencida de que hacer la arqueologia de estos
miedos nuestros, escuchar los silencios, los susurrosy
el malestar expandido, puede contribuir al enorme de-
safio que representa para la ciudad contemporanea
y para la sociedad hacer de la interculturalidad, la de-
mocracia y la inclusion mas que etiquetas retoricas.

Tal vez se trata de encontrar el camino, como ha
sido planteado por Néstor Garcia Canclini (2004), de
mantener atadas las preguntas por la diferencia, la de-
sigualdadyladesconexion. Ahi, en esa densa interfase
entre saberes disciplinarios, voluntad politica e imagi-
nacion cultural, quiza radiquen las pistas funda-
mentales para evidenciar la condicion desigual y des-
nivelada de la interconexion entre los diferentes mapas
imaginados de la ciudad contemporanea.

Los miedos, como pasiones politicamente encauza-
das, ponen en crisis los bordes y las fronteras en la or-
ganizacion “tradicional” de las coordenadas politicas
y geograficas del mundo; en su descentramiento va en
juego la posibilidad de entender a la globalizacion no
s6lo como una interconexion de flujos de capital, mo-
vimientos sociales e imaginarios planetarios, sinomas
bien, de manerarelevante, como un espacio de disputas

18 Pienso que un importante analizador de estas interpelaciones emocionales, disfrazadas de cientificismo, son, por ejemplo,
los intrépidos “argumentos” que esgrime el doctor Samuel Huntington en su obra mas reciente sobre la identidad estadou-

nidense y la plaga mexicana (véase Huntington, 2004).

73



Sociabilidad, inseguridad y miedos: trilogia para pensar la ciudad

que se libran, paradéjicamente, en el contexto del “va-
cio oracular” generado por la implosion moderna y el
descrédito institucional. Quien controle los miedos (y,
por ende, “la esperanza” y las salidas) controlara el
proyecto sociopolitico de las ciudades.

Bibliografia

ANDERSON, BENEDICT
1983 Imagined Communities: Reflection on the Ori-
ginand Spread of Nationalism, Verso Editions,
Londres.
BEeck, ULRICH
1998 La sociedad delriesgo. Hacia una nueva moder-
nidad, Paidés, Buenos Aires.
CaLvINO, ITaLO
1983 Las ciudades invisibles, Minotauro, México.

1998 Seis propuestas para el préximo milenio, Siruela,
Madrid.
CASTELLS, MANUEL
1999 La erade la informacion. Economia, sociedad y

cultura, vol. II, Elpoder de la identidad, Siglo xx1
Editores, México.
CERTEAU, MICHEL DE

1995 La toma de la palabra y otros escritos politicos,
Universidad Iberoamericana/Instituto Tecno-
logico y de Estudios Superiores de Occidente
(rrEso), México.

1996 La invencién de lo cotidiano. Artes de hacer I,
Universidad Iberoamericana/iteso, México.

74

Garcia CancLINI, NESTOR
2004 Diferentes, desconectados, desiguales. Mapas
de la interculturalidad, Gedisa, Barcelona.
GIDDENS, ANTHONY, ULRICH BECK Y ScotT LAsH
1997 Modernizacion reflexiva. Politica, tradiciény es-
tética en el orden social moderno, Alianza Univer-
sidad, Madrid.
HUNTINGTON, SAMUEL

2004 JQuiénes somos? Los desafios a la identidad
estadounidense, Paidos (Estado y Sociedad),
Meéxico.
LECHNER, NORBERT
1990 Los patios interiores de la democracia. Subjeti-
vidad y politica, Fondo de Cultura Econémica,
Meéxico.
LomBROSO, CESARE
1876 Manual del hombre criminal, s.e.
MAFFESOLI, MICHEL
1990 El tiempo de las tribus, Icaria, Barcelona.
MARTIN BARBERO, JESUS
1998 "Jovenes: des-orden cultural y palimpsestos de

identidad", en Humberto Cubides, Maria Cristi-

naLaverdey Carlos Eduardo Valderrama (eds.),

Viviendo a toda. Jovenes, territorios culturales

y nuevas sensibilidades, Universidad Central/

Siglo del Hombre Editores, Bogota, pp. 22-37.
RecuiLLO, Rossana

2000 “Los laberintos del miedo. Un recorrido para fin
de siglo”, en Revista de Estudios Sociales, nam.
5, enero, Facultad de Ciencias Sociales /Funda-
cion Social, Bogota, pp. 63-73.

2001 “Miedos: imaginarios, territorios, narrativas”,
en Metapolitica, nam. 17, enero-marzo, Centro
de Estudios de Politica Comparada, México,
pp- 70-89.



