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Congregaciones del éxito:
interpretacion sociorreligiosa de las
redes de mercadeo en Guadalajara’

RESENADO POR GENARO ZALPA**

La investigacion de lo religioso se
ha enmarcado en dos grandes tra-
diciones en las ciencias sociales: el
estudio de las Iglesias como institu-
cionesyelestudiode lareligion. No
obstante que ambos tdpicos estan
relacionados, cada uno privilegia
un enfoque diferente. En cuanto a
las Iglesias, se analiza a las insti-
tucioneseclesiasticas: suorganiza-
cion, sus practicas, su historia, las
practicas de su feligresia, larelacion
entre Iglesias de diferentes denomi-
nacionesy de éstas con la sociedad
engeneralyconotrasinstituciones
como el Estado, los grupos sociales,
etcétera. El estudio de la religion,
por su parte, se enfocaen lainvesti-
gacion de las creencias, pero no des-
de el punto de vista de la fe, sino
considerandolas manifestaciones
socioculturales que, por serlo, estan
estrechamente vinculadas con otros
fendbmenos que, a primera vista,
pudieran parecer ajenos al ambito
de la religién. En este caso, se ha-
bla de la religion como un compo-
nente fundamental de la construc-
cion social de las significaciones
de la realidad que es, en otras pa-
labras, la construccién social de los
mundos en los que vivimos y de su
legitimacion.

Los fundadores europeos de la
sociologia, Durkheimy Weber, pue-
den considerarse sin dudadecididos
impulsores de esta segunda pers-
pectiva, porque contemplaron a
las creencias religiosas como ele-
mentos basicos de los procesos so-
ciales. Para Jeffrey C. Alexander,
el objetivo primordial de Durkheim,
su reto, fue “desarrollar una logica
cultural parala sociedad: hacer de
ladimensiéon simbodlica de cada es-
ferasocial un dominio relativamente
autéonomo de un discurso cultural
interpenetrado con las otras dimen-
siones de la sociedad” (Alexander,
1988: 189), por lo que afirma que
este autor planted unasociologia re-
ligiosa mas que una sociologia de
lareligion. Pero también los funda-
dores americanos de la disciplina,
los socidlogos de Chicago, enfati-
zaron la funcion de las creencias
en la construccion de la realidad.
Recuérdese el dicho de los esposos
Thomas (1928): silagente cree que
algo es real, es real en sus conse-
cuencias.

Peter Berger y Thomas Luck-
mann (1977) son dos de los mas
conspicuos representantes actua-
les de este ultimo enfoque. Su pun-

to de partida es que la realidad
se construye socialmentey que esta
construccion se lleva a cabo por
medio de los conocimientos inter-
subjetivos. Definen larealidad como
la caracteristica propia de aque-
llos fenédmenos que reconocemos in-
dependientes de nuestravoluntad,
y, al conocimiento, como la certeza
de que los fendmenos son reales y
que tienen determinadas caracte-
risticas. Desde esta perspectiva, el
nucleo central de esta construc-
ciondelarealidad, en particular de
la realidad social o, mejor aun,
de lasrealidades sociales multiples,
son las creencias, pues aportan el
elemento derealidad incontestable
que hace de cada realidad la reali-
dad, que es lo sagrado. No porque
lo sagrado sea lo mas real, sino por-
que esreconocido por los creyentes
como larealidad por excelencia. Se
puede decir que los hombres le atri-
buyen el estatuto de sacralidad a
lo que consideran real por antono-
masia. Asi, el estudio de la religion
entendido como estudio de la fe, de
las creencias, es puesto por Berger
y Luckmann no como unasubdisci-
plina de la sociologia, sino como el
centro de su centro.

El libro de Cristina Gutiérrez se
inscribe dentro de esta tradicion.
Aunque no conozco toda su trayec-
toria como investigadora, es pro-
bable que le haya ocurrido lo que
a otros estudiosos: del interés ini-
cial por las instituciones religio-
sas, por lasIglesias, transité al interés
por el estudio de las creencias reli-
giosas y su relacion con los feno-
menos sociales. Cuando la conoci,
habiaapenasterminado su estudio
del movimiento new age en Gua-
dalajara (Gutiérrez Zuhiga, 1996),
y empezabaa plantear unainvesti-
gacion sobre las redes de mercadeo
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desde la perspectiva de la sociolo-
gia de la religion. Recuerdo que al
exponer susideas en unencuentro
de la red de investigadores del fe-
noémeno religioso, del cual siempre
ha sido una impulsora entusias-
ta, se preguntabaqué tan pertinente
seria un estudio de ese tipo, que
mezclabarealidades aparentemen-
te tan alejadas unas de las otras.
Me acuerdo casi con fidelidad de
sus palabras: “¢No sera que me dejo
llevar por un afan de estudiar cosas,
al final de cuentas, muy raras?”.
Lareaccion de quienes laescucha-
mos fue reconocer que no se trataba
de cosas raras, sino de que nos es-
taba proponiendo unaaperturadel
campo de los estudios sociales de
lareligion que, pasando del estudio
de las Iglesias al de la religion, se
encaminaba en la direccion de la
mejor tradicion de las ciencias so-
ciales, retomando las orientaciones
de los clasicos. El resultado de ese
enfoque fue su investigacion doc-
toral, que dio origen a este libro, y
luego el regreso al estudio del new
age desde una vision enriquecida,
que esel proyecto en el cual trabaja
actualmente.

En el libro, desde luego, estan
presentes Durkheim y Weber, cu-
yas contribuciones al estudio de
la religiéon son sintetizadas por la
autoracon muchaclaridaden lain-
troduccion, pero también otros
tedricos que miran a la sociedad
desde la perspectivade lo religioso,
como los ya mencionados Bergery
Luckman, y algunos mas que pro-
ponen considerar la secularizacion
no como el desvanecimiento de lo
religioso, sino como la tintura reli-
giosa de lo secular. Pero la riqueza
tedrica del trabajo esta sobre todo
en que, desde el estudio de las or-
ganizaciones como fenémenos re-
ligiosos, pararreligiosos o cuasi-
rreligiosos, se enriquece lacompren-
sion de la religion como fenédmeno
social. Asi, aparecen en el estudio
de la autora las contribuciones de
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Jesper Kunde, Nicole Biggart, Da-
vid Bromley y otros.

Gutiérrez nos describe lo que
son lasredes de mercadeo, también
conocidas como sistema de ventas
multinivel, y nos presenta las que
fueron su objeto de estudio y los
productos que venden. Aborda asi-
mismo las relaciones entre género
y trabajo, puesto que las redes de
mercadeo de las empresas analiza-
das se construyen con base en las
redes de relaciones sociales crea-
das principalmente por las muje-
res. Apartirdeello, enlos capitulos
1V, V y VI, que desde mi punto de
vista son los mas ricos en términos
tedricos, seintroduce en labusque-
da de un acercamiento entre dos
mundos en apariencia muy aleja-
dos entre si: la religion y las orga-
nizaciones.

El trabajo etnografico que sus-
tenta las tesis de la autora es muy
pertinente y esta excelentemente
realizado. Describe las demostra-
ciones de productos; los testimo-
nios que califican los efectos de és-
tos como milagrosos; las escuelas
y los seminarios de formacién para
promotores; las reuniones anuales
con la presencia del duefio de una
de las empresas; y las entrevistas
condistribuidores, promotores, fa-
cilitadores y otros personajes; todo
lo cual nos deja laimpresion de que
no solo estamos leyendo por encima
del hombro de los actores de los
procesos sociales, como lo expresa
Geertz (1993), sino de que partici-
pamos en su experiencia.

En este punto quiero ponderar
otra de las virtudes del libro: su es-
critura. Sin duda, como se estila
en el mejor arte de escribir, laauto-
ra tuvo siempre en la mente a sus
lectores, por lo cual no permitié
que su texto fraguara, es decir, se
endureciera, antes de numerosas
revisiones que lograran poner su
tesis doctoral en plena disponibi-
lidad parasus lectores potenciales,
especialistaso no. Estal lafacilidad

con la que se lee el texto que pare-
ciera que hacer una investigacion
como ésta se encuentra al alcance
de cualquiera, lo cual, por supues-
to, no es verdad. En la investiga-
cion, hay un oficio desplegado con
mucho profesionalismo y una im-
plicita vigilancia epistemoldgica.
So6lo que labuenaescritura, o mejor
dicho, labuenaescritora, nos aho-
rraalos lectores las fatigas del tra-
bajo realizado, y lo hace ver como
el fruto de una habilidad que todos
pueden obtener.

En las cuatro paginas de la pre-
sentacion, Gutiérrez nos pone fren-
te a la tarea que se propone, des-
pués nos conduce suavemente por
los senderos de su investigacion,
intercalando descripciones etnogra-
ficas, sus propias reflexiones que
uneny hacen progresar el relato, y
citas muy pertinentes de los autores
en quienes se apoya paradarle sen-
tido tedrico a los datos, es decir,
paraelaborar lainterpretacion teo-
rica del sentido que los actores le
asignan a sus acciones. De este
modo, poco a poco se van mezclan-
do, en las dosis necesarias —que
nunca son las de las recetas, sino
las del sazén de la autora-—, los ele-
mentos de un ejercicio teérico em-
pirico que busca iluminar el feno6-
meno religioso desde el mercado, y
el mercado desde la religion. Po-
dria decirse de este libro lo que la
misma autora asevera de los pro-
ductos que se ponen a circular en
las redes de mercadeo: que, gracias
al arte desplegado por la autora,
no es algo que uno analice sino que
simplemente se lova uno creyendo.

Sin embargo, Gutiérrez se en-
carga de que las cosas no sean tan
faciles, pues en la parte final -la
mas densamente tedrica, como to-
das las buenas investigaciones—
plantea varios interrogantes, los
cuales, ademas de que permiten
analizar de formacriticalo expues-
to, para no dejarnos encantar,
hacen ver que son muchos los
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cuestionamientos que se abren para
quienes deseen continuar el estudio
en las multiples direcciones sefia-
ladas por esta investigacion, por
ejemplo las nuevas formas de traba-
jo, su incidencia en las relaciones
de género, los significados del con-
sumoy su relacion con lasidentida-
des, el papel de la ética, las posibles
diferencias entre la religion y lo re-
ligioso, y el parentesco quiza ma-
yor de las estrategias de motivacion
de los participantes en las redes de
mercadeo con los movimientos neo-
pentecostales y espirituales como
el new age y el human potential
movement.

Al final, laautorarecurre a Fou-
cault para decirnos que su inves-
tigacion no es algo cerrado ni con-
cluido, sino, por el contrario, aspira
a despertar nuestra curiosidad in-
telectual por un juego que “merece
la pena en la medida en que no se
sabe como va a terminar”.
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