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Abstract

THE CONSTRUCTION OF IDENTITY AND JOURNALISTIC PRODUCTION
AND DISCOURSE IN CHILEAN AND PERUVIAN JOURNALS. This work
is an analysis on the way journalism is carried out by
two press media in Chili and Peru on the other nation.
To meet their goals, the following steps are taken: an
evaluation on how the journals E1 Comercio (Peru) and
La Cuarta (Chili) cover news events which strengthen
a sense of belonging to their nations; a critical discourse
analysis on common news of these massive written
media in order to study the news coverage carried out
on the others. A description on how these media con-
tributes to the social construction of reality in their re-
spective countries.
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Introducci n

Resumen

Se observan los procesos de construcci n de noticias
que hacen dos medios de prensa de Chile y Per sobre
la otra naci n. Primero, se analiza ¢ mo los diarios El
Comercio de Per y La Cuarta de Chile construyen
acontecimientos noticiosos que fortalecen el sentimien-
to identitario de su naci n; despu s se aplica el an li-
sis cr tico del discurso en noticias comunes de estos
medios escritos masivos para estudiar la construcci n
noticiosa que realizan sobre los otros; y por lItimo se
describe la manera en que estos medios contribuyen a
la construcci n social de la realidad en sus respectivos
pa ses.

Palabras clave: periodismo, comunicaci n, cultura,
an lisis cr tico del discurso, construcci n social de la
realidad

lo largo del tiempo, las relaciones entre pueblos que comparten fronteras se han ido estrechando, no s lo en

el nivel pol tico sino tambi n en el comunicacional y el migratorio. Hoy en d a, las diferentes culturas est n
muchom s cercanas, entre otras cosas, por las caracter sticas del mundo (urbano-tecnol gico) en el que vivimos.
Esta reflexi n nos invita a detenernos en la calidad de los v nculos entre naciones y, por tanto, entre las
alteridades e identidades de unas y otras. Es decir, ¢ mo se erigen las identidades en relaci n con sus dife-
rencias y cu 1 es la imagen que se construye de el otro. Interrogantes que han llevado a muchos antrop logos,
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soci logos y a los estudiosos de la comunicaci n, de
las humanidades y de las ciencias sociales en general
a realizar investigaciones sobre la forma en que dia-
logan los individuos de diferentes culturas.

Hay que tener claro que cuando estudiamos las co-
municaciones no s lo nos referimos al acto inmediato
del habla, emp rico y presente f sicamente, sino tam-
bi n a una noci n mediada, en la que existen herra-
mientas para expresar opiniones y levantar realidades
que influir n en esta idea espec fica de acto comuni-
cativo f sico en la construcci n social de la realidad
de cada individuo y/o sociedad.

Los medios de comunicaci n no entregan informa-
ci n de manera inocente, por el contrario, quienes los
dirigen saben que poseen una plataforma que permi-
te transmitir ideolog as, pensamientos, opiniones y
puntos de vista a trav s de los hechos noticiosos se-
leccionados.

As , los medios comienzan a tomar importancia
dentro de la sociedad, y los periodistas son los encar-
gados de reconstruir los imaginarios p blicos de las
realidades de pa ses lim trofes o m s lejanos. Esto se
debe a que el mundo ha acortado distancias por me-
dio de la tecnolog a, pues las comunicaciones posibi-
litan, en cuesti n de segundos, conocer lo que sucede
en otro lugar.

Enestal nea, se presentan algunos resultados (con
ejemplo incluido) del an lisis noticioso efectuado al
diario peruano El Comercio y al chileno La Cuarta,
mediante el cual se busc comprender ¢ mo se cons-
truye y potencia elimaginario del pa s lim trofe-vecino,
es decir, las representaciones utilizadas para referir-
se al otro y que son elaboradas por la prensa escrita en
cada uno de los medios estudiados en esta investiga-
ci n. Adem s, se har referencia a noticias de diarios
que tienen estilos de escritura totalmente diferentes.
En el peri dico chileno, la agenda setting est marca-
da por tem ticas de entretenimiento y far ndula, a
diferencia del peruano, cuyal nea editorial es conser-
vadora y con un estilo m s culto. La elecci n de estos
medios se debe, sobre todo, a que tienen como p bli-
co objetivo a dos sectores sociales opuestos, lo que
facilit revisar si los mensajes ten an la misma carga
de valor al margen de la forma en que se expone la
noticia.

Comunicaci n mediada

Miquel Rodrigo Alsina (1999) destaca que la comuni-
caci n intercultural existe cuando dos personas que
se comunican, y que provienen de diferentes ambien-
tes culturales, producen un acto de habla con caracte-
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r sticas interculturales. Pero estavisi n es demasiado
amplia para enfrentarnos a un objeto de estudio del
tipo del que nos ocupa en este trabajo. Este autor —ba-
sado en Gudykunst (1987)- ofrece dos visiones que
facilitan revisar y acotar las formas en que podemos
abordar la comunicaci n intercultural con miras aun
periodismo intercultural entre pa ses lim trofes.

En primer lugar, tenemos la cormunicaci n intercul-
tural: la comunicaci n interpersonal entre pueblos
con diferentes sistemas socioculturales, y/o “la co-
municaci nentre miembros de diferentes subsistemas
—por ejemplo grupos tnicos—dentro del mismo sistema
sociocultural” (Rodrigo Alsina, 1999: 25). En segundo
lugar est la comunicaci n de masas comparada, re-
ferida a estudios que tratan hechos en medios de co-
municaci n de naciones diferentes (Rodrigo Alsina,
1999). Aqu tambi n se encuentra un tipo de inter-
cambio cultural porque los medios abordan situaciones
que competen a ambas naciones, pero su tratamiento
ser diferenciado dependiendo de los sistemas cultu-
rales de las editoriales y de sus periodistas.

Como nuestro objeto de an lisis son los medios de
comunicaci n, nos parece de gran trascendencia acla-
rar lo que se entiende por comunicaci n mediada. Al
respecto, Rodrigo Alsina (1999) hace un aporte acu an-
do el concepto de comunicaci n mediada (tecnol gica-
mente mediada). A trav s de la radio, la televisi n, la
prensa y las computadoras se produce comunicaci n
y se entrega informaci n, pero ese mensaje —esa me-
diaci n— estar siempre construido por las 1 neas edi-
toriales (con sus variopintas tendencias y prop sitos).

Para otros autores, la comunicaci n mediada es la
separaci n entre los sistemas de producci n y los de
recepci n. Los primeros hablan de los medios de co-
municaci nencuanto parte de unaindustria comuni-
cativa. Los segundos tienen que ver con la incidencia
cultural que conllevan dichos medios. Sobre esto, es
necesario destacar que los actos comunicativos in-
terpersonales y mediados no tienen una barrera fija,
sino que sus fronteras son ambiguas. Los actos co-
municativos son continuos y, adem s, el desarrollo
de las tecnolog as es tan vertiginoso que la interacci n
entre medios y receptores comienza a ser cadavezm S
directa.

Con lo expuesto, salta ala vistaun v nculom s que
estrecho entre cultura y comunicaci n. Las dos se
influyen continuamente y mantienen una relaci n
causa-efecto, sobre todo si se trata de injerencia en los
individuos o grupos sociales. Si una persona comuni-
ca algo, lom s 1 gico es que el receptor lo interprete
seg nlosh bitosycostumbres de su cultura. Asimis-
mo, quien comunica lo hace desde su culturay el acto
en s est normado por las construcciones sociales
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que tiene el individuo en su imaginario. A la luz de
estafundamentaci n, consideramos esencial tener en
cuenta la siguiente reflexi n de Rodrigo Alsina:

Durante muchos a os gran parte de los estudios de la
comunicaci n tuvieron como soporte cient fico el modelo
de la teor a matem tica de la comunicaci n, que prima-
ba la idea de transmisi n de mensajes, o la teor a fun-
cionalista, que estudiaba los efectos pero sin conectarlos
con otras pr cticas culturales. En la comunicaci n in-
tercultural interpersonal o mediada es evidente que co-
municaci n y cultura est n indisolublemente interrela-
cionadas [Rodrigo Alsina, 1999: 32].

Prensa e identidad

Como se puede deducir del apartado anterior, los me-
dios de comunicaci n desempe an una funci n prin-
cipal en la creaci n de la identidad de un Estado
nacional. Esto se debe, sencillamente, a que los indi-
viduos no pueden recibir en forma directa todas las
realidades existentes en un mundo donde las socie-
dades se relacionan e interact an de manera cons-
tante. Es as como la labor de la prensa en particular,
y de los medios de comunicaci n en general, se ha
tornado vital al momento de acercar las diferentes opi-
niones y construcciones culturales entre s .

Este acercamiento de realidades no puede ser efec-
tuado sino gracias a una construcci n hecha por el
periodista, y —como la noticia es un discurso (Van
Dijk, 1990)- son muchos los factores que influyen en
el producto final (I mese noticia, reportaje, nota,
etc tera), por lo que la labor responsable y ticamen-
te correcta del profesional de las comunicaciones es
fundamental a la hora de transmitir la informaci n.
Adem s, para entender mejor la construcci n que se
hace de la otredad (minor as tnicas, sexuales, por
ejemplo), es indispensable definir la noci n de noticia
y entenderla como un discurso comunicativo que pre-
senta significados dados por los propios periodistas
y, como ya se dijo, por las 1 neas editoriales de los
medios de comunicaci n: “Los medios masivos son
claves en la construcci n de la identidad porque [...]
permiten establecer conversaciones y afinidades de
gustos y preferencias con otros grupos sociales” (Grim-
son, 1997: 8).

En la actualidad, las migraciones son fen menos
demogr ficos que acrecientan lanecesidad de conocer
¢ mo los medios de comunicaci n construyen los
imaginarios sobre otras culturas. A trav s de una
comunicaci n intercultural directa —o comunicaci n
intercultural interpersonal, como lo postula Rodrigo

Alsina (1999)—, cara a cara con la sociedad en la que
habita, el migrante comenzar a esbozar estrategias
que le permitir n encontrar el sitio desde donde se re-
lacionar . En el proceso de reconocimiento no se ha-
lla solo, por lo general existe una comunidad migra-
toria—como la peruana en Chile— que tambi n produce
su propia identidad, sirviendo de apoyo a sus inte-
grantes y viceversa.

Son muchos los mecanismos que utilizan los mi-
grantes para construir sus identidades; adem s dela
comunicaci ndirectaintercultural, los productos cul-
turales populares pueden transformarse en elementos
importantes de la identidad religiosa, comunitaria o

tnica de un individuo.

Perono s lohace falta centrarse en la construcci n
de la identidad de los migrantes, pues la sociedad
receptora tambi n genera una imagen de los otros.
As , volvemos a la primera idea planteada sobre la
relevancia de los medios de comunicaci n en la inter-
pretaci n de realidades. En este sentido, Alejandro
Grimson (1997) defiende que la noticia afecta a los in-
tegrantes de la comunidad migrante (sujetos, por ejem-
plo, de los que se habla en una noticia) y adem s remite
a la voz de quien construye la realidad y al imaginario
que tienen los destinatarios del discurso.

Lanoticia lleva impl cito un mensaje cultural iden-
titario. Mediante un acuerdo fiduciario, es decir, con
la venia de las partes entre los medios y los destina-
tarios, se transmite una forma de ver las diferentes
realidades, la que esrecibiday digerida por los integran-
tes de una sociedad a trav s de sus valores, ideales o
creencias.

En consecuencia, es urgente poner atenci n a los
procesos discriminatorios en los medios de comuni-
caci n, pues en ocasiones stos son tan fuertes que la
diferenciaci nyladistinci nterminan por fragmentar
e incomunicar a la propia sociedad, por hacer desa-
parecer la identidad del otro. Esto es, el migrante ter-
minar negando su propia cultura, aceptando lo que
hacen y piensan quienes se encuentran en el pa s re-
ceptor. Rodrigo Alsina (1999) llama a este proceso in-
visibilizaci n.

Por eso es fundamental que dentro de la indus-
tria exista un balance de los poderes ideol gicos. Sin
embargo, en Chile, por referirse a un caso espec fico,
la situaci n no es pluralista sino duop lica. Los me-
dios son propiedad de dos conglomerados ligados a
pensamientos pol ticos conservadores. Los due os
de las dos grandes cadenas de diarios nacionales y
regionales son Copesa (Consorcio Period stico, S. A.)
—al cual pertenece el diario popular La Cuarta— y
El Mercurio S. A. P. (E1 Mercurio Sociedad An nima
Period stica).
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Producci n y credibilidad del texto/
discurso period stico

Existen diferentes procesos por los cuales se llega a
conformar una noticia, desde la carga ideol gica e iden-
titaria del propio profesional hasta las rutinas edito-
riales que rigen el discurso, que tampoco est libre de
las 1 neas ideol gicas que gu an al medio en el cual se
estructura la noticia. En este sentido, rescatamos la
noci nde que “en general [...]no hay hechos informa-
tivos indiferentes a las caracter sticas t cnicas, eco-
n micas, institucionales, cognitivas y textuales de los
sistemas expertos que los producen” (Abril, 2003: 4).

No debe olvidarse que estamos hablando de la in-
formaci n no como un mero mensaje, sino como un
todo que, en nuestra sociedad, se ha transformado en
una industria cultural de la informaci n y de las co-
municaciones. Volvemos alaimportancia de los medios
en cuanto productores de realidades, de visiones y
mensajes que no son ingenuos, m s bien al contrario,
que reflejan laidea de quien est contando la historia.

En la generaci n de un discurso de este tipo est n
presentes determinados valores ligados a la profesi n
del periodista. Primero est la parte econ mica, el pe-
riodista se sit a en una empresa de comunicaciones
que tiene suscripciones, v nculo con las fuentes, et-
c tera. En segundo t rmino, el acceso a la sociedad
es el continuo enlace que debe tener el periodista con
el medio y con los diferentes actores sociales involu-
crados en un acontecimiento.

El emisor tiene diversos elementos para hacer
cre ble la noticia. Aqu destacan las descripciones de
testigos oculares, las cifras y las citas, todo lo cual da
la sensaci n de acercarse al hecho mismo mediante
din micas construidas y decididas por el profesional
de las comunicaciones y de la informaci n. “Metodo-
1 gicamente, podemos concluir que la ret rica perio-
d stica no se limita a las figuras usuales del habla.
M s bien, se utilizan los dispositivos estrat gicos que
relacionanlaveracidad, la plausibilidad, la correcci n,
la precisi n y la credibilidad” (Van Dijk, 1990: 138).

Aunque parece que los procesos de cognici n de la
informaci n est n normados por fen menos univer-
sales, Van Dijk recuerda que cada individuo pasa por
un ejercicio peculiar con el cual armonizar la infor-
maci ndentrodes ,lo que nos deja ver la subjetividad
con la que se efect an.

Pueden aplicarse estrategias de diversas maneras, que
dependen de las diferentes caracter sticas personales del
usuario del lenguaje. Los modelos personales pueden ser
diferentes, debido a las distintas biograf as y en conse-

cuencia, pueden controlar el procesamiento de diferentes
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maneras. Debido al conocimiento y las creencias varias
que existen sobre una situaci n, distintos usuarios del
lenguaje pueden percibir diferentes tipos de informaci n
en un texto y asignarles significados locales variables y
especialmente globales [Van Dijk, 1990: 154].

Se hace necesario que los lectores, radioescuchas,
televidentes o cibernautas que consumen dichos men-
sajes noticiosos comiencen a plantearse la existencia
de un mensaje impl cito en las noticias. Los recepto-
res deber n dejar de lado la noci n de objetividad que
intentan inculcar los medios para leer mejor los textos
period sticos.

Esta acci n interpretativa de los mensajes noticio-
sos no es f cil de asimilar porque —como lo menciona
Rodrigo Alsina al citar autores como Lasswell (1985)
y Lazarsfeld y Merton (1985)- dentro de las funciones
de la comunicaci n de masas est la disfunci n social
narcotizante, que determina que “los individuos son
consumidores de los mensajes de los medios de comu-
nicaci n y esto les da la sensaci n de estar al co-
rriente de lo que pasa en el mundo” (Rodrigo Alsina,
2001: 189).

La construcci n de la noticia como discurso puede
ser abordada como una construcci n social, por cuan-
to existen ¢ digos comunes que deben ser conocidos
por el periodista para poder transmitir el discurso de
forma efectiva a su comunidad. La noticia no existe si
no hay un hecho que informar; hace falta, entonces,
explicar d nde ocurren estos hechos y ¢ mo se cons-
truyen en lo social. Berger y Luckman (1972) se inmis-
cuyen, seg n sus propios t rminos, en un lugar de
constante conflicto: “la sociolog a del conocimiento”.
Esto porque desde donde ellos planteant rminos como
la realidad de la vida cotidiana es, en s, un espacio
que complica la tarea de la reflexi n del fil sofo y exi-
ge que el hombre de la calle tome conciencia de algo
que est incorporado de forma innata: “la ‘realidad’
como una cualidad propia de los fen menos que reco-
nocemos como independientes de nuestra propia vo-
lici ny[...]‘conocimiento’ como la certidumbre de que
los fen menos son reales y de que poseen caracter s-
ticas espec ficas” (Berger y Luckman, 1972: 13).

La realidad tiene como principal elemento la vida
cotidiana, lo que es de suma trascendencia, porque
sit a al individuo en la inmediatez, en un tiempo y
un espacio, el presente, siendo la vida cotidiana par-
te de la conciencia de estar vivo, generando procesos
internos y externos que afectan al yo y a los dem s.
Pero debe aclararse que las realidades de la vida co-
tidiana son los intereses que el individuo tenga, lo que
ampl a la noci n de realidad a diferentes grados.
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Lavida cotidiana tiene como caracter stica primor-
dial la interacci n, por lo que la disposici n de una
persona es ante todo exterior. As , la interioridad del
individuo queda en segundo plano. Debido a una alta
demanda interactiva diaria, al individuo se le hace
m s f cil percibir a otros que entrar en sus propios
procesos reflexivos.

Otro punto que rescatan Berger y Luckman dentro
de la interacci n es la expresividad humana con ¢ di-
gos compartidos por quienes interact an dentro de
una sociedad, siendo parte de unarealidad com n para
todos ellos. “La expresividad humana es capaz de ob-
jetivarse, o sea, se manifiesta en productos de la ac-
tividad humana, que est n al alcance tanto de sus
productores como de los otros hombres, por ser ele-
mentos de un mundo com n” (Berger y Luckman,
1972: 52).

Esto nos remite a la construcci n de signos y s m-
bolos que adquieren los objetos que utilizamos. Berger
y Luckman llaman a esto objetivaci n de la realidad:
dar significados a instrumentos y a cosas para que
otro decodifique alguna expresi n subjetiva, produ-
ciendo as un traspaso de intenci n. Aqu aparece
hilvanada la idea de construcci n de la realidad, que
puede ser llevada a lo que Rodrigo Alsina (1993) es-
tablece sobre la construcci n de la noticia, pero que
no se queda en eso, pues todo depende del destina-
tario y de ¢ mo se analice. Las interpretaciones ser n
hechas a partir de los acuerdos sociales, de las insti-
tucionalizaciones presentes en una comunidad. En
consecuencia, el texto no se completa hasta que el
receptor genere sus conclusiones sobre el mensaje,
hasta que lo haga suyo.

Entonces los mass media construyen unarealidad,
construyen identidades, dando cuenta de que estos
medios forman parte esencial de lo que la sociedad
entiende por hechos, por actualidad. El peligro est en
el contrato fiduciario establecido por la sociedad con
los medios de comunicaci n, ya que son quienes re-
presentan la realidad y la voz autorizada para hacer-
lo. La situaci n se vuelve cr tica cuando esta realidad
construida no es hecha de forma responsable y veraz.
“Este contrato se basa en unas actitudes epist mi-
cas colectivas que se han ido forjando por la implan-
taci n del uso social de los medios de comunicaci n
como transmisores de la realidad social de importan-
cia p blica” (Rodrigo Alsina, 1993: 52).

Es enlasocializaci n de un mensaje donde se cons-
truye una realidad que no es conocida por todos los
miembros de una sociedad, pero, en dicha transmisi n,
se utilizan ¢ digos comunes. Con esto puede verse
¢ mo la prensa escrita, la radio, la televisi n y la in-
ternet van alej ndose de una visi n simplista (objeti-

vay neutra) y comienzan a vislumbrarse una serie de
caracter sticas que hacen del texto period stico una
construcci n subjetiva de la realidad.

Generar informaci n es un proceso cultural y es
necesario saber desde d nde serealiza para ser capaces
de entender la forma en que se construye. Los hechos
noticiosos est n llenos de historia y procesos sociales,
igual que quienes los escriben y quienes los leen.

La transmisi n cultural deber a ser un aporte para
latoleranciaylarelaci nintercultural entreindividuos,
porque “favorecer la integraci n, altera la idiosincra-
sia. Estandariza. Mantiene el consenso cultural” (Ro-
drigo Alsina, 2001: 188). Esto propiciar a que las per-
sonas con una cosmovisi n determinada pudieran
comunicarse sin tapujos con otras que no tengan la
misma cultura.

Metodolog a

Para Van Dijk (1999), el an lisis cr tico del discurso
(acp) espera contribuir de manera efectiva a la resis-
tencia contra la desigualdad social; para 1es un tipo
de investigaci n sobre el discurso cuyo campo de
estudio intenta descubrir el modo en que el abuso del
poder social, el dominio y la desigualdad son practi-
cados, reproducidos y de vez en cuando combatidos
por los textos y el habla en el contexto social y pol ti-
co. En ese horizonte, Norman Fairclough (2003) en-
tiende esta herramienta como una especie de habili-
dad transferible que deambula entre una teor ay un
m todo —“o m s bien, una perspectiva teor tica que
versa sobre €l lenguaje, y en un sentido m s general,
sobre la semiosis” (Fairclough, 2003: 180)-, que dia-
loga con diversas teor as y m todos sociales bajo una
relaci n de corte transdisciplinar, abri ndose a dis-
tintas 1 gicas teor ticas, de las y los otros, y dispues-
tos a conocer lo m s profundo de su interiorizaci n.

Por su parte, Mauricio Pilleux (2000) explica que
el acp es el estudio del uso del lenguaje en las relacio-
nes sociales dirigido a investigar los lazos entre los
rasgos ling sticos de los textos y las estructuras
culturales, sociales, junto a las relaciones y los pro-
cesos a los cuales pertenecen. El autor menciona que
quienes se dedican a su pr ctica pretenden actuar
sobre el medio con el fin de transformarlo y ayudar a
crear un mundo donde la gente no sea excluida debi-
do a factores como sexo, color, credo religioso, edad
o clase social.

Van Dijk (1999) dice que los comienzos del acp
pueden buscarse en la teor a cr tica de la Escuela de
Fr ncfort desde antes de la Segunda Guerra Mundial,
y que su orientaci n caracter stica hacia el lenguaje y
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el discurso se inici con la ling stica cr tica que na-
ci en el Reino Unido y Australia a finales de los a os
setenta.

Tambi n menciona que el acp no pretende ser una
escuela o especialidad, sino una orientaci n, un modo
o perspectiva distinta para teorizar y analizar, equiva-
lente a las numerosas aproximaciones en los estudios
del discurso. Se puede aplicar el acp en reas tan di-
versas como la pragm tica, los an lisis de la conver-
saci n o narrativo, la argumentaci n, la estil stica, la
socioling stica interaccional, la etnografa o el an -
lisis de los medios de comunicaci n, entre otras.

Para Van Dijk (2008), una de las pr cticas sociales
decisivas es el discurso, entendido como el texto y la
charla social, por lo que ste puede usarse para pro-
blematizar, marginalizar, excluir o, de otra forma,
limitar los derechos humanos de grupos tnicos ex-
ternos —al escribir o hablar de manera negativa acer-
ca de los otros.

Uno de los roles principales del discurso es la reproduc-
ci n de representaciones sociales, como conocimiento,
actitudes ideolog as, normas y valores. [...] Por una par-
te puede ser una pr ctica discriminatoria social en s
misma, y por otra parte expresa y ayuda a reproducir las
representaciones sociales negativas (prejuicios, etc.) que
son las bases mentales socialmente compartidas de tales
pr cticas sociales [Van Dijk, 2008: 278].

La presente investigaci n se centra en las noticias
—que son entendidas por Van Dijk (1990) como texto
odiscurso period stico, con especificidades estructura-
les propias y distintas de otros tipos de discurso—, por
lo que la noticia podr a consistir en un tipo especial de
narrativa. “M s a n, sabemos que esta expresi n se
diferencia de los tipos de relatos que efectuamos en
las conversaciones cotidianas, o en los libros infanti-
les, o en las novelas” (Van Dijk, 1990: 13-14).

Serealiz unarelecturadel acp para utilizarlo como
herramienta de an lisis de noticias que se refieran al
otro, en este caso chileno y peruano. Esta interpreta-
ci n de lo que postula Van Dijk gener una matriz me-
todol gica probada y adaptada en un estudio de no-
ticias sobre minor as tnicasydeotrasnacionalidades
como parte de ciertos procesos migratorios que son
reflejados y mediados por la prensa chilena, espec fi-
camente en los diarios La Tercera, El Mercurio, La
Cuarta y Las ltimas Noticias.!

La matriz empleada fue obtenida de los trabajos
de Browne, Silva e Inzunza (2009); Browne e Inzunza

(2010); Browne y Romero (2010), y Browne, Silva y
Baessolo (2010) sobre periodismo intercultural, que
tratan de consolidar un instrumento metodol gico
basado en el acp en cuanto herramienta hermen uti-
ca de lectura para la comprensi n de un fen meno
migratorio, lim trofe e intercultural de y para la cons-
trucci n de diferencias identitarias a trav s de los me-
dios de prensa.

La propuesta metodol gica se divide en dos planos
generales de an lisis: plano significado/texto (nivel
tem tico) y plano formal del texto. Estas categor as,
a su vez, se dividen en subplanos y subniveles para
facilitar una mejor comprensi ny aplicaci ndelan -
lisis del discurso.

Plano significado/texto (nivel tem tico)

Se busca determinar el tema de la noticia y las formas
en que ste se emite, analizando dos niveles:

1) Significados globales: los temas centrales del
textoy sus t picos fundamentales. Con las pre-
guntas ¢ mo y qu se descubrir n las ideas
centrales del discurso emitido. Van Dijk (1990)
postula que para poder realizar el an lisis del
discurso en un nivel como ste es necesario de-
ducir e inferir las tem ticas que se presentan
en las noticias, las cuales, por lo general, se
encuentran en las primeras partes de la estruc-
tura noticiosa: titulares, lid, bajada, ep grafe u
oraciones principales (en el caso de notas pe-
que as).

2) Significados locales: en cada mbito (naci n, re-
gi ny ciudad), las palabras tienen significados
propios atribuidos por las personas que compar-
ten un territorio y una identidad. Justamente
esto es lo que se registra en dicho nivel, el signi-
ficado literal de los t rminos. Para Van Dijk
(2003), los significados locales son consecuen-
cia del proceso de selecci n que llevan a cabo
los hablantes o escritores de cara a sus modelos
mentales de los hechos y acontecimientos.
“Los relatos o las conversaciones tienen mode-
los de organizaci n totalizadora, que consisten
—precisamente como en una sintaxis oracional—
en un cierto n mero de categor as convencio-
nales, como las distintas formas de apertura o
cierre de un discurso, €l gui n en un relato o los
titulares en el discurso period stico” (Van Dijk,

! Nos referimos al proyecto Fondecyt n mero 11070062, “Comunicaci n intercultural y periodismo intercultural. An lisis
cr tico de la construcci n social de la realidad a trav s de la representaci n mapuche y peruano-boliviana en las noticias
de la prensa diaria de cobertura nacional (Copesa y El Mercurio)” (2007-2009).
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1990: 48). En el nivel de significados locales se
estudia la construcci n que se hace de la iden-
tidad propia y la del otro. Para completar el an -
lisis, este nivel se subdivide en dos puntos:

a) De car cter impl cito o indirecto: no se ex-
presa la otredad de forma evidente, es ne-
cesario inferirlarelacionandolos significados
de las palabras del texto, pues se presupo-
ne que los imaginarios est n construidos.

b) De car cter expl cito o directo: se presentan
informaciones evidentes expresadas con
claridad en las palabras del texto, lo cual
permite observar las elecciones estil sticas
que suelen acarrear implicaciones ideol gi-
cas, revelando la opini n del periodistay/o
del medio de comunicaci n en general.

Plano_formal del texto (texto/contexto)

1) Estructuras formales sutiles: las construcciones
que se infieren de la noticia, por ejemplo: fala-
cias, omisiones y emisi n de modelos informati-
vos sesgados. Esto puede ocurrir a trav s de
tres formas de construcci n del discurso (Van
Dijk, 2003):

a) Supresi n: se dejan de lado todos los deta-
lles y se suprime la informaci n que no es
necesaria para interpretar el texto. En otras
palabras, se resume el acontecimiento en
una idea global eliminando cuestiones que
pueden ser centrales parauna comprensi n
m s plural del texto.

b) Generalizaci n: se sacan las caracter sticas
espec ficas de una serie de objetos, lugares
o personas, extrayendo lo que es com n,
por ende, muchas caracter sticas o hechos
se concentran y generalizan en una misma
idea, lo que puede traer consecuencias al
momento de precisar y determinar las dife-
rentes realidades existentes.

c) Construcci n:sefundendistintoscomponen-
tes en uno o dos conceptos, sintetizando la
historia; lo que se ha resumido no forzosa-
mente tiene que estar presente en el texto,
porque forma parte de nuestro conocimien-
to de los contextos que se suponen conoci-
dos. Van Dijk la define como una serie de
consecuencias, causas o detalles que deben
ser transformados en un hecho, en una
proposici n concreta para hacerla noticia.

2) Nivel contextual: los antecedentes de un hecho
dar n el contexto en el que se desenvuelve. Van
Dijk especifica que, por la falta de inmediatez

otorgada a lo hist rico, un antecedente de este
nivel no estar presente en los primeros p rra-
fos de la noticia, m s bien se privilegia otro tipo
de hechos casi siempre m s cercanos, temporal-
mente, al acontecimiento por informar. Aqu se
aborda la memoria hist rico-social de los indi-
viduos (periodista-lectores). El contexto no se
encuentra en las primeras 1 neas de la noticia.
Esto se puede apreciar en las notas de los dia-
rios peruanos y chilenos, donde el hecho hist -
rico de la Guerra del Pac fico no est plasmado
en los titulares o en los lids, pero es fundamen-
tal para entender la relaci n existente entre
estas dos naciones que comparten fronteras.

Ejemplo de an lisis de las noticias

Nuestro objeto de estudio fueron las noticias de dos
diarios, uno chileno, La Cuarta, y €l otro peruano, El
Comercio. El criterio de selecci n se basa en que am-
bos son los peri dicos con m s lectores en cada pa s.
Los medios de prensa escrita escogidos tienen 1 neas
editoriales y estilos deredacci n totalmente diferentes.
La Cuarta utiliza un lenguaje popular con tendencia
a un habla coloquial. Por el contrario, la construcci n
que hace El Comercio es m s formal, el empleo de la
palabra se efect a en un marco de cierta rigurosidad
y “seriedad”.

Aunque ambos emplean estilos diferentes, nos per-
miten apreciar la estrecha relaci n que existe entre
Per y Chile. Cuando hablamos de estrecha no es en
estricto sentido dial gicay expedita, sobre todo sinos
referimos a la construcci n que un medio hace de la
otra naci n en conflicto.

Estudiamos 24 noticias correspondientes a septiem-
bre de 2010, mes que coincide con el inicio del pro-
yecto “Periodismo intercultural: Construcci n de la
noticia a trav s de un an lisis cr tico y complejo del
discurso en la prensa diaria de cobertura nacional de
Chile y Per . El caso de ‘El Mercurio’ y ‘La Cuarta’ y
‘El Comercio’ y ‘Aj ™ (2010-2012), financiado por la
Comisi n Nacional de Investigaci n Cient fica y Tec-
nol gica (Conicyt) de Chile, del cual forma parte esta
investigaci n.

Siete noticias pertenecen a la La Cuarta 'y 17 a El
Comercio. Estaabultada diferencia se debe, sobre todo,
al acontecimiento ocurrido el 5 de agosto de 2010,
cuando 33 mineros chilenos quedaron atrapados
durante m s de dos meses en la mina San Jos , Co-
piap , regi n de Atacama, siendo rescatados el 13 de
octubre del mismo a o. Este hecho provoc que dis-
tintos medios del mundo, incluido El Comercio, dedi-
caran parte de su agenda a cubrir dicho suceso.
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Las secciones donde aparecieron las noticias selec-
cionadas corresponden, en el caso de La Cuarta, a
“Pa s”, con una nota; “Deportivo” (“Al galope”), con
cuatro informaciones, e “Internacional” (“La vuelta al
mundo”), con dos noticias. En cambio, en El Comercio
la totalidad del corpus de an lisis se encuentra en la
secci n “Internacional” (“Mundo”), con 17 notas. Res-
pectodelos temas, en el peri dicochilenoencontramos

pol tica (discurso del presidente peruano), sociedad
(curiosidades y policiales), y deportes (espec ficamen-
te h pica). En el matutino peruano, pol tica (La Haya,
bicentenario chileno) y sociedad (rescate de los mine-
ros chilenos).

A continuaci n —a modo de ejemplo y antes de los
resultados generales—se presentar ndos noticias, una
de cada pa s y peri dico con su respectivo an lisis.

Figura 1
La Cuarta (Chile)

Secci n: “Internacional” (“La vuelta al mundo”, tema: sociedad (curiosidades)

[EXSTEYIEY Martes 14 de septiomise de 1050

LA VUELTA AL MUNDOILH 13

Horrible pez peruano se
cree termita: Come madera

Experts cientfies: penzanes est- -
diarin ¢ estady de consenvaciin de
na Epecie de per giante que (ome
madera, Kentificads por ura epedi-
i cientica en o sebva, conl o e
el Pore i Purs, e Calle
Hl carachaema mide 70 contimetrs,
tene dientis en forma de cuchar, mal
alferin, cara e poors amig, ke ista (G
¢l regigasion, 5e alimenta de ot ’

o0, detrites, rechos vegetales y agie Lamibién come maden én proen ¢
fue by en ol fondo de gy rins y  descomposicidn por o an

An lisis de la figura 1 (diario La Cuarta)

D a: 14 de septiembre de 2010
Secci n: “La vuelta al mundo” —cuerpo C—, p gina: 13
Titular: Horrible pez peruano se cree termita: Come madera

Plano significado/texto. Nivel tem tico

1) Significados
globales

2) Significados locales

a) De car cter
impl cito
o indirecto

b) De car cter
expl cito
o directo

Se dan las caracter sticas de un pescado peruano gigante que come madera. Se hace una descripci n
de este carachaza (especie del ejemplar). En el titular se expresa la idea de que el animal come ma-
dera, lo que remite a una idea de escasez de alimento en el h bitat en donde vive el pescado.

Se le atribuye una nacionalidad al pescado y se dan caracter sticas poco relevantes pero negativas,
generando una relaci n entre las caracter sticas negativas y los miembros de la naci n peruana.
Construcci n que aborda casi toda la nota, por su rareza y exotismo, debido a que el acto de comer
madera queda rezagado a las ltimas 1 neas.

Cuando se comienza a hacer la descripci n del pescado se utilizan construcciones que no tienen nada
que ver con el hallazgo, por ejemplo: “le gusta el reggaeton”, lo que m s bien alude a la idea de que por
ser peruano tiene ciertos atributos como lam sica, adem s de “cara de pocos amigos” y “mal aliento”.

Plano_formal/ texto-contexto

1) Estructuras
formales sutiles

2) Nivel contextual

Las particularidades del pescado expresadas en la nota son sobre todo de ndole estil stica y se sus-
tentan en la expresi n “cara de pesca’o”, que en Chile quiere decir que alguien es feo o se encuentra
de mal humor.

De esta forma se hace pensar que el pescado es feo porque es peruano, porque pertenece a una na-

ci n que reconoce la presencia ind gena y su legado.

La forma en la que se estructura la noticia no es, simplemente, desde la idea de transmitir la novedad,
sino que hace una lectura sobre lo existente en Per . La elecci n del tema no es azarosa, acent a
las ideas de “nativo”, “salvaje”, “ind mito”, que se construyen del pa s.

El significado global que sacamos al relacionar el comportamiento del pescado y la falta de alimento

es, sin duda, una herramienta ret rica para instaurar la idea de que los peruanos son pobres.
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Figura 2
El Comercio (Per )

Secci n: “Internacional” (“Mundo”), tema: sociedad (rescate de los mineros chilenos)

al4 | i COMERCIO viemes 10 de setiembre del 2010

e e L e e e MY
CHILE. LUCHA POR RESCATAR A 33 MINEROS

4 L

ESPERA. Los 33 mineros astan at

rapados & ura profundidad de 700

metros. Se aatima gue antra octubre y noviembre serian rescatados.,

La perforadora que
mas avanzo estara

paralizada

M Falla mecanica impide
que siga funcionando
la maquina que habia
avanzado 268 metros

COPIAPO [DFPA]. Los soCcOTTISLAS
chilenos decidieron detener ayer,
durantedosdias, laslaboresdela
méquina perforndora quemds ha
avanzadoen el rescate delos 33
mineros atrapados 700 metros
bajo tierra en el desierto de Ata-
CAImA.

Cuandola perforadora habin
construido un ducto de 268 me-
tros, se suspenden sus labores
por fallas téenicas en el martillo
delamaguina'T-130.

Lasituacion volvid a poneren
discusidn el plazo que demora
rin las autoridades en sacarala
superficie a los mineros, atrapa-
dos bajotoneladas de rocadesde
el 5de agosto.

Hasta ahora el contacto con
los trabajadores, que serian res-
catados enoctubre o noviembre,
es a través de orificios de unos
diez centdmerros de didmetro.

Por esos ductos, de 700 me-
rros de largo, las nutoridades en-
vian agua, nutrientes, oxigenoy
mensajes.

El plan de rescate considera
el trabajo con tres perforadoras
distintas, las que tienen distintos

dos dias

ELDATO
Otro refuerzo |
Latercera maguina puede |
perforar hasta 2.000 metros
de profundidad, auna valoci-
dad que varia de 20240 me-

|

sistemas de funcionamientos y
riesgos, El rescate serd en canas-
tos metilicos, a los que los mi-
neros deberdn subir con los ajos
vendados, para evitar dolencias
oculares,

El traspié coincidié con una
nueva muestra de solidaridad
hacia los trabajadores que so-
portan una oscuridad perpetua,
temperaturas de 35 grados valta
humedad.

El futbolista espanol David
Villa, integrante de la seleccién
campeona del mundo, envid ca-
misetas amografiadas del Barce-
lona a los mineros.

Villa, hijo y nfeto de mineros,
entregd las camisetas a través de
ladirectora de Relaciones Exter-
nas del diario “Mundo Departi-
vo" deEspafin, Cristina Cubero,

Porotrolado, loscamionesque
transportan la sonda pemrolera
quecavard una terceraviallegard
alaminaen las proximashoras, m
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An lisis de la figura 2 (diario El Comercio)

D a: 10 de septiembre de 2010
Secci n: “‘Mundo”, —cuerpo A—-, p gina: 14
Titular: La perforadora que m s avanz estar paralizada dos d as

Plano significado/texto. Nivel tem tico

1) Significados
globales

2) Significados locales
a) De car cter
impl cito
o indirecto

b) De car cter
expl cito o directo

En el marco del rescate de los mineros en Chile, el texto habla sobre una “mala noticia”: la detenci n
por problemas t cnicos de una de las m quinas excavadoras que m s hab a avanzado, hasta esa
fecha, en la perforaci n.

Adem s, se habla de un gesto hecho por un futbolista espa ol que entreg a los mineros camisetas
del equipo Barcelona.

Cuando se exponen los acontecimientos se percibe una contradicci n, ya que, en la bajada, se habla
de una falla t cnica y, luego, en el primer p rrafo, se responsabiliza a los sujetos a cargo del rescate.
Esto se puede apreciar en la entrada con la frase “Los socorristas chilenos decidieron detener ayer,
durante dos d as, las labores de la m quina perforadora”.

“La situaci n volvi a poner en discusi n el plazo que demorar n las autoridades en sacar a la su-
perficie a los mineros”. De esta frase puede desprenderse la culpabilidad de las autoridades chilenas,
pese a que en un comienzo se estableci como un problema mec nico y no como uno de gesti n.
“El traspi coincidi con una nueva muestra de solidaridad”. En esta frase se hace referencia a que,
no obstante que la paralizaci ndelam quina excavadora deba efectuarse, a n persiste la conmoci n
internacional por el tema de los mineros. La idea es mostrar que Chile no est solo, sino que es
acompa ado por todos los pa ses con los que tiene buenas relaciones.

De lo anterior puede inferirse que los chilenos —no exentos de dificultades— siempre son ayudados
por externos. Y aunque retrasan el rescate de sus compatriotas, hay gente que a n los apoya.

Plano formal/texto-contexto

1) Estructuras
formales sutiles

2) Nivel contextual

A pesar de que la detenci n de las labores de la m quina T-130 se debe a “fallas t cnicas”, esto se
explica en el segundo p rrafo (aunque se especifica en la bajada) y se se ala a los socorristas como
los principales autores de la detenci n, siendo que el problema fue generado por un desperfecto
t cnico y no humano. Este sutil orden de la informaci n permite implantar en el imaginario peruano
la lentitud con la que los chilenos abordan el rescate. La idea se obtiene de la parte que dice “deci-
dieron detener ayer, durante dos d as”. As se deja entrever que los chilenos se aprovechan de la
situaci n para continuar sacando ventaja internacional con el tema de los mineros.

Los chilenos atrasan el rescate para que la atenci n contin e en el pa s y sigan las muestras solida-
rias, como la expresada al final del texto, en concreto en la frase “El traspi coincidi con una nueva
muestra de solidaridad”. Este nexo es una estructura sutil que exhibe el aprovechamiento de la si-
tuaci n por parte de los chilenos.

Al hacer esta lectura descubrimos que se hace hincapi en el dicho “no da puntada sin hilo”. Su-
puestamente los chilenos siempre tienen una segunda intenci n cuando hacen algo.

Adem s, se critica a las autoridades locales, haci ndolas responsables del rescate. Esto lo podemos
ver en el fragmento de la frase “el plazo que demorar n las autoridades”.

Cuando se plantea que “La situaci n volvi a poner en discusi n el plazo que demorar n las autori-
dades en sacar a la superficie a los mineros”, se expresa que es €l gobierno chileno el responsable
de terminar con la problem tica de la mina San Jos , y que es ste quien demora el rescate.

Esta falta de diligencia para resolver el tema se relaciona directamente con la situaci n conflictiva
que tienen Per y Bolivia con Chile. Una vez m s, las autoridades chilenas dilatan la soluci n de los
conflictos ya que —para los altipl nicos— es responsabilidad de Chile que no se resuelva la disputa
mar timo-territorial.

Adem s, como lo explicamos en las estructuras formales sutiles, se deja ver la idea de aprovecha-
miento de parte del gobierno para captar la atenci n internacional, lo cual no es reciente, por el
contrario, ronda desde que Chile se adjudic la soberan a de Arica, lo que fue tomado por los perua-
nos como un robo; por ende, a los chilenos se les presenta como aprovechados.

Resultados cas eran diversas, y considerando los dos casos pa-

radigm ticos expuestos, en la mayor a de lo analizado
A continuaci n, presentamos algunos resultados que se encontraron valoraciones negativas, las m s evi-
ayudan a fundamentar nuestra propuesta y que con- dentes y directas, por el estilo de su escritura, en el
sideramos de utilidad para profundizar a n m s en diario La Cuarta. Pero en El Comercio tambi n existen
lo que aqu tratamos de elucidar. Aunque las tem ti- construcciones negativas del otro, si bien no de forma
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directa, tal como lo pudimos apreciar en el ejemplo.
En los pr ximos p rrafos se dividir cada peri dico
por secciones y temas, para poder comentar parcial-
mente y de forma ordenada losresultados encontrados
a lo largo de esta investigaci n.

Per desde el punto de vista
de La Cuarta

1) SEcci N “INTERNACIONAL” (“LA VUELTA AL MUNDO”); TEMA:
sociEDAD. Las dos noticias que se publicaron en esta
secci n, en el diario chileno de estilo popular, presen-
taban a los peruanos con atributos negativos. Se les
relacionaba con droga, pobreza y mala presencia.
Palabras como “el grupete” y caracterizaciones como
“cara de pocos amigos” y “mal aliento” son construc-
ciones que llevan al lector a deducir la negatividad de
la identidad peruana.

Ahora bien, donde sta se puede inferirm s es en
el nivel de significados locales, en particular en el de
car cter impl cito. Como ya vimos, la comparaci n se
evidencia en la noticia “Horrible pez peruano se cree
termita: Come madera”, publicada el 14 de septiembre.
All se dice que el pez peruano posee peculiaridades
que no tienen nada que ver con el hallazgo cient fico:
“le gusta el reggaeton” y tiene “mal aliento”.

2) SeEcci N “Pas”; TEmA: poL Tica. En este tem s lo se
public una noticia sobre el discurso dado por el pre-
sidente de Per , Alan Garc a, en la Organizaci n de
las Naciones Unidas (onu). El estilo period stico propio
de La Cuarta es poco utilizado, ya que la extensi n de
la noticia no permite mayor despliegue de adjetivos.
Por eso la carga de valor est en el nivel de formato
sutil, donde se expresa la contradicci n entre lo que
dice y lo que hace el mandatario con dos t rminos
que serescatan en el t tulo de la noticia: “pitea” y “ver-
gonzosa”. La primera palabra hace referencia a un
reclamo por parte del presidente peruano, dando a
entender que la queja es ordinaria, no tiene mayor
importanciay no es propia de unl der de su categor a.
Y la segunda habla de un calificativo empleado por el
presidente de Per para referirse a la carrera arma-
mentista de Am rica Latina. A lo largo del texto se va
contradiciendo, ya que acepta que ellos tambi n han
ca do en ese tipo de actos, dejando ver que no existe
relaci n entre lo que dice y lo que hace.

3) SEccr N “DEPORTES” (“AL GALOPE”); TEMA: H PICA. En esta
secci n se ubica la mayor a de las publicaciones que
hace el diario La Cuarta sobre lo peruano. Son en
total cuatro noticias que tratan un tema espec fico: el

campeonato h pico latinoamericano con sede en San-
tiago de Chile. Existe un claro empleo de palabras
discriminatorias, t rminos que tienen un tufo ideol -
gico negativo. “Pingo” y “cholito” son las que m s se
repiten, conceptos peyorativos con los que se mira a
los competidores peruanos. Tambi n es importante
destacar que, como competencia deportiva, tiene cier-
ta carga de nacionalismo. Es as que la construcci n
de la noticia est hecha para que el lector interprete
que los peruanos no son buenos parala h pica: lentos
e inferiores en relaci n con los competidores chilenos.

Chile desde el punto de vista de
El Comercio

1) SEccl N “INTERNACIONAL”; TEMA: SOCIEDAD (RESCATE DE LOS
MINEROS CHILENOs). Como ya se mencion , dada la con-
tingencia informativa, la mayor cantidad de noticias
publicadas en el diario peruano fueron las que trata-
ban sobre el rescate de los mineros atrapados tras el
derrumbe de la mina San Jos , en laregi n de Ataca-
ma, en Chile. Del total de 17 informaciones publicadas
por el medio peruano, 14 se relacionan con este tema
(82 por ciento del total de noticias analizables). Una
de las notas que permiti ver la construcci n del ima-
ginario de los chilenos como poco honestos es la que
se refiere a uno de los mineros atrapados, Jhonny
Barrios, y su relaci n simult nea con dos mujeres. A
pesar de ello, Barrios es reconocido por las autorida-
des chilenas: “Esa funci n ha sido valorada por el
propio ministro de Salud, Jaime Ma alich, quien lo
considera como un gran aliado” (El Comercio, 3 de
septiembre de 2010). Es de gran relevancia destacar
que la cita anterior alude al rol de enfermero que de-
sempe este minero pero, al mismo tiempo —al men-
cionar esta informaci n al final de la noticia—, orienta
al lector hacia una reflexi n sobre la real confianza
que se le da, porque si se hubiese querido resaltar los
aspectos positivos de Barrios s lo se hablar a de su
rol de enfermero, aunque en gran parte se comenta
su infidelidad.

2) SEccl N “INTERNACIONAL”; TEMA: POL TICA (LA Hava). En
esta categor a s lo se enmarcan tres noticias. Una es
sobrelavisitade autoridades peruanas alacelebraci n
del Bicentenario de Chile. En ese texto se recupera la
noci n de di logo y de apoyo entre naciones, minimi-
zando los roces que puedan suscitarse por el conflicto
territorial que se resuelve en La Haya. Esto se obser-
va en la denominaci n del problema como “peque as
diferencias coyunturales”. Sin embargo, las otras dos
noticias son presentadas desde un punto de vista
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nacionalista, resaltando la labor de las autoridades
peruanas por sobre las chilenas. Esta polaridad se
denota en p rrafos como el siguiente:

Garc a refiri que luego de entregarle la carta a Correa
“como corresponde con quien act a con transparen-
cia, conversamos 24 horas m s tarde con el presidente
Pi eraylele personalmente la carta desde la invocaci n
hastala firma porque no tengo nada que ocultar, tenemos
raz n en muchos temas y no ocultamos nada”. En su
opini n la difusi n de esa carta por el diario chileno es
un refrito [El Comercio, 28 de septiembre de 2010].

Este extracto de la noticia titulada “Garc a descar-
ta problemas con Ecuador” muestrac mo el periodista
construye la realidad, lo que es evidente en la elecci n
de las citas del presidente de Per porque, con esto,
se quiere transmitir un determinado mensaje para
declarar que los peruanos hacen las cosas bien y los
chilenos, supuestamente, se han encargado de enre-
dar la situaci n pol tica con Ecuador.

Conclusiones

Al revisar las noticias que comprenden esta investi-
gaci n sepudocomprobar que son discursos construi-
dos por los medios en relaci n con las identidades
propias de cada Estado-naci n, tal como lo se ala
Miquel Rodrigo Alsina (1993).

Independientemente del estilo con que se expresa
la informaci n, existen componentes ideol gicos que,
de cara a la interpretaci n de la noticia est n presen-
tes en ella, de una u otra manera. Puede concluirse
que no hay una tendencia a la inclusi n, por el con-
trario, las 1 neas editoriales y los periodistas ayudan
a producir una sensaci n de separaci n entre ambas
naciones.

Respecto del primer plano de la matriz de an lisis
(plano significado/texto, nivel de significados locales),
es posible inferir que cuando el diario peruano hace
referencia a los mineros no s lo habla del hecho con-
creto del rescate, sino de una serie de estereotipos,
prejuicios y discriminaciones que forman parte de la
memoria colectiva del propio periodista, que es, sin
duda, un individuo dentro de la sociedad, en este caso,
peruana. El diario La Cuarta, en todas sus noticias,
no s lo utiliza un lenguaje peyorativo sino que alude
a muchas construcciones negativas que circulan en
Chile acerca de la cultura y sociedad peruanas, sobre
todo despu s de los altos ndices de migraci n de estos

Itimos a, principalmente, Santiago. Tambi n es
necesario destacar que los dos diarios expresan un
discurso nacionalista muy marcado.
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En el plano formal/texto-contexto, estructuras
formales sutiles, se advierte que, mediante el uso de
ciertas construcciones gramaticales, se consigue po-
larizar a los sujetos, mientras El Comercio expresa en
sus noticias que los chilenos son poco honestos, faltos
de sinceridad, aprovechados y poco humildes —siendo
ellos los buenos, con actitudes intachables-. La Cuar-
ta hace lo suyo con la imagen peruana, calific ndolos
como perdedores, pobres e inferiores, y exaltando
los supuestos atributos nacionales chilenos: vence-
dores, buenos, solidarios y luchadores.

Loslectores de los medios de comunicaci n analiza-
dos nohacen interpretaciones aisladas. Por el contrario,
se encuentran influidas por caracter sticas culturales
propias del pa s, a las que se suman las construccio-
nes hechas por los medios de comunicaci n en noti-
cias anteriores. En ese sentido, los temas abordados
paralaselecci ndelasnoticias tambi n se encuentran
contaminados por otros hechos y construcciones
que constituyen el imaginario colectivo de Per y Chi-
le (nivel contextual).

Contodolodicho,yent rminos generales, podemos
comprobar que estos dos diarios, en su propio esti-
lo, construyen realidades. Estas cargadas construc-
ciones, a su vez, est n en sinton a con los principios
pol ticos (conservadores de El Comercio) e identitarios-
nacionales (populares de La Cuarta) de sus respectivos
pa ses. En todas las noticias analizadas se encontra-
ron construcciones negativas del otro (chileno o pe-
ruano), que ensucian los estudios y an lisis que alu-
den a un periodismo responsable y que colabore con
la comunicaci n intercultural, en miras a un perio-
dismo intercultural.

Para finalizar, merece destacarse que, nos lo para
las relaciones bilaterales con el pa s lim trofe sino
para todas las culturas y las naciones, los medios de
comunicaci n, sean peruanos, chilenos o de cualquier
identidad, pueden ser un puente de comunicaci n
intercultural, como lo plantea Grimson (1997), mejo-
rando, con esto, las im genes colectivas que se tienen
de la cultura y la sociedad vecina, sobre todo si ha-
blamos de dos pa ses de Am rica Latina que lucharon
a la par por su independencia.
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